C%ﬂ

\

W

1

(

V

i

DAMSU

San Juan

Direccidn General de Asistencia
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ACTA ASAMBELA EXTRAORDINARIA DE AFILIADOS TITULARES

miércoles 03 de abril de 2019

En la ciudad de San Juan, a tres dias del mes de abril de dos mil diecinueve, se
desarrolla la Asamblea Extraordinaria de Afiliados Titulares que convocé el Consejo
Directivo de DAMSU SAN JUAN, sito en calle 25 de mayo N° 1921 Qeste Capital.

Siendo las 09.05 horas se da por iniciada la Asamblea Extraordinaria de Afiliados
Titulares presidida por el Presidente del Consejo Directivo, Ing. Alfredo Russo,
acompanado por el Vicepresidente, Sr. Oscar Castro; la Secretaria, Lic. Magdalena Arron,
asistidos por la Contadora Maria Victoria Moya y el Director de Asuntos Juridicos Dr. Jaime
Diaz Cornejo; con la presencia de los asambleistas registrados en los Padrones que

figuran como Anexo | del presente Acta.
El orden del dia a tratar es el siguiente:

1. Eleccion de dos (2) Asambleistas para firmar el Acta respectiva.

2. Informe situacional de D.A.M.S.U.

3. Acciones de contencion.
El Presidente, Ing. Alfredo Russo, da por iniciada la Asamblea Extraordinaria de

Afiliados Titulares, conforme el Orden del Dia.

Presidente Alfredo Russo: Buenos dias a todos, en primer lugar agradecemos a
las Autoridades de la UNSJ, al Secretario de Bienestar Universitario Alfredo Daroni que
esta semana pasada con mucha disposicion y trabajo en equipo hemos podido utilizar
este lugar, para tener esta Asamblea. Como ustedes conocen desde el Consejo Directivo
de DAMSU , hemos convocado a esta Asamblea Extraordinaria en el convencimiento que
casi en cumplir 90 dias de gestion teniamos un interés muy fuerte y casi una obligacién
de poner en conocimiento de los afiliados de DAMSU, en este primer tiempo de gestion
tenfamos una preocupacién que es casi una obligacion para una gestion que se define
como una gestion abierta poner en conocimiento de nuestros afiliados en ambito de la
Asamblea que es el organismo maximo de conduccién de DAMSU, la situacién actual de la
Obra Social, mostrando mas que palabras ndmeros. Hoy vamos hablar de ndmeros, de
resoluciones emitidas, de documentos que explican y que nos llevan al diagnéstico que
tenemos ahora y sobre el final vamos hacer propuestas para que discutamos y podamos,
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no solamente quedarnos en la presentacién de un diagnéstico sino avanzar como dice la
convocatoria a un plan de contencion que nos permita superar este momento, que no es
un momento deseado. Vamos a dividir la exposicién en tres partes, la primer parte voy a
hacer una presentacion general, no muy extensa, en donde queremos presentar con
documentacién como hemos llegado a este momento; posteriormente Magdalena Arrén
que es la secretaria del Consejo va presentar un modelo de gestién institucional que
hemos pensado para nuestra Obra Social de manera de superar esta crisis de estructura
organica que tenemos ahora y, finalmente, la Lic. Victoria Moya va hablarnos de nimeros,
partiendo sobre la base de aquello que vimos en el cierre del Balance del afio pasado
como estamos ahora. Lo primero que tenemos que decir que nosotros nos definimos en
esta coyuntura especial que tiene DAMSU, lo definimos como un gestién de transicién,
que quiere decir esto, hemos reconocido que vinimos a gestionar a DAMSU en un
momento en donde tenemos que asumir la realidad tal cual es. Todos los afiliados
tenemos que entender que nuestra Obra Social hoy, no es la Obra Social que conocimos
hace 4 o 5 afos, distintas circunstancias y distintos factores han llevado a esto.
Entonces, no podemos menos que plantear las cosas tal cual son y aceptar la situacion
que tenemos y sobre la base de eso, proponer un cambio. La idea de nuestro cambio
organizacional esta vinculado como dijimos con modificar esta situacién actual y vamos a
mantener en todo momento aquel compromiso con el que asumimos, de una gestién
transparente, una gestion equitativa, una gestion abierta porque esta es la lnica garantia
que todos, conduccion y afiliados tengan los ojos puestos permanentemente en cémo
estamos gestionando nuestra Obra Social, vamos a plantear dentro de un rato con
Magdalena un modelo de gestion innovador, es decir hay muchisimos ejemplos de
instituciones que se re-estructuran a partir de modelos que tienen que ver con la
identificacion de procesos con los conceptos de clientes externos, sobre la base de
siempre de que esta es una Obra Social de asistencia médica por lo tanto la satisfaccion
del cliente, que son todos nuestros afiliados tiene un cardcter primordial. Vamos a
trabajar en equipo y vamos a aplicar todos aquellos recursos en capacitacion que sean
necesarios para que nuestra gente pueda responder dentro de este nuevo modelo
estructural. Vamos a lo concreto, el diagnéstico de DAMSU que hemos llegado a construir
en 90 dias. Ustedes saben que la transicién no ha sido la deseada, nosotros no recibimos
un estado de situacion con una documentacién gue nos permitiera situarnos exactamente
en donde estabamos, asi es que durante todo este tiempo hemos estado buscando
informacion, hemos estado recibiendo aportes del personal de DAMSU vinculados con
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antecedentes, hemos revisado documentacion pre-existente, tenemos una innumerable
cantidad de documentos en distintos formatos que nos permiten llegar al diagndstico de
la situacion actual, en donde vamos a tratar de plantearlo sobre la base de dos aspectos.
El aspecto de tipo estructural o de organizacion interma que es la primera parte que voy a
plantear yo, una de las personas del staff de nuestra Obra Social cuando llegamos nos
dijeron para hacerlo grafico Ud. tiene que suponer que en la Obra Social estallé una
bomba. Nosotros no tenemos estructura durante mucho tiempo ,no solamente en éstos
dos Ultimos afios sino durante un tiempo largo para atrds ha habido casi una
obsesion diria yo por parte de todas las autoridades de hablar y de producir
documentacion vinculada con la estructura organico-funcional de DAMSU, tenemos
trabajos realizados por la propia Universidad, la Facultad de Ciencias Sociales, tenemos
aportes hechos por Auditores externos, tenemos aportes propios del personal, hay una
enorme cantidad de expedientes gestionados durante estos anos. Lo concreto es que no
se ha puesto en practica ninguno, es mas ha habido una desestructuracion que se ha
acentuado en los Ultimos dos anos a partir de una metodologia de gestién de marchas y
contramarchas que es lo que vamos a probar ahora. Esto no quiero que quede en un
enunciado de discurso sino que a partir de ahora en las préximas proyecciones van a ver
ustedes que por medio de documentos formales que son resoluciones del Consejo
Directivo, hemos dado marcha y contra marcha desde hace mucho tiempo y en estos 90
dias hemos tratado de enderezar un poco el rumbo y ver como podemos hacer para
avanzar en un modelo un poco mejor que este. Nosotros tenemos de mayo 2018 un
informe de un Auditor Externo que estuvo trabajando en DAMSU mas de 5 meses, cuyas
textuales estan ahi a la vista de ustedes, son muchos mas extensos pero contienen
algunas cuestiones que a mi me parecen vitales, el informe del Auditor empieza diciendo
que hay muy buena disposicion del personal de DAMSU a manifestar como ven el
DAMSU, desde adentro pero esa disposicion viene asociada por una decepcion de que
esto lo han hecho innumerables cantidades de veces y nunca se llegd a nada, de hecho
este informe del Auditor que son 5 expedientes ni siguiera llegaron al Consejo Directivo o
sea asumid el compromiso de contratar una auditoria externa, se produjo un informe que .
tiene el valor y algunas cosas son para discutir, pero quedd en el camino, bueno ustedes
lo pueden ver. No hay cambios estructurales, ausencia de un organigrama, no hay
asignacion de funciones, no hay manual de procedimiento, los puestos de trabajo no
estan definidos, no lo voy a leer. Esto es textual, ahora vamos a ver sobre las direcciones,

que es lo que se ha hecho con la informacién que esta disponible para cada uno de
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ustedes, son resoluciones que algunas estan paraddjicamente derogadas, otras la hemos
derogado nosotros. Ya desde el afio 2012, se formalizo la Direccion de Asuntos Juridicos
0 sea hasta ese momento la actividad legal estaba haciendo tomada bajo la categoria de
una asesoria, en ese momento se formalizé la Direccion de Asuntos Juridicos y ustedes
van a ver que se repite a lo largo de la resoluciones que vamos a mostrar ahora, una
constante que en los considerandos la mayor parte de los mismos son muy extensos,
estan vinculados con la necesidad de re-estructurar la areas de la Obra Social a los
efectos de tener un mejor servicio, no quiero se irénico, simplemente quiero mostrar que
desde aquel momento y en estos Ultimos tiempos se ha acentuado aun el tema que
producimos decisiones que son contradictorias, en el afo 2017 se emite la resolucion
136, donde se deja sin efecto la resolucion anterior y se elimina de la estructura la
Direccién de Asuntos Juridicos, ese es el verbo que se utiliza, se elimina, como puede ser
que en una estructura, en una organizacién de 90 personas donde el presupuesto que
manejamos se dé marcha atrds con una medida que fue buena y se elimina esta
Direccién, de vuelta los considerandos tiene que ver con una optimizacion de la
estructura, mejorar el funcionamiento. Las resoluciones del afio 2018, también ustedes lo
ven ahi de marzo, cuando estdbamos en campafia a mi me llamaba mucho la atencion
que no tuviéramos Director Médico, DAMSU no tenfa Director Médico y no lo sé, pero
bueno buscamos antecedentes vimos que en una resolucion, la N° 24/18 C.D. se
interviene la Direcciébn Médica y la Administrativa, habian personas que estaban
cumpliendo esas funciones. No se eliminan como el otro pero se intervienen, lo bueno es
lo que siguen en los articulos, la intervencion dice: “serd ejercida por el Consejo Directivo
con la intervencién y asesoramiento de Asesores de Presidencia y Consejo Directivo”. Ahf
empezamos a ver y a explicarnos porque lo hemos preguntado en muchas Asambleas,
porque necesitamos asesores en cuestiones juridicas, si tenemos un abogado, porque
necesitamos asesores en cuestiones médicas, etc. como se van a colgar estas
cuestiones que son operativas en el Consejo Directivo, bueno asi fue como se hizo. Por
supuesto que se limitd el tema de las subrrogacia a fin de evitar que estas personas que
habian quedado sin esos cargos, volvieron a sus funciones anteriores. De nuevo los
considerandos que son extensos, mejora de la estructuras orgénica funcional, etc. Que
hicimos nosotros, en estos ochenta y pico dias, el tiempo de intervencion fue dado por 6
meses, por lo tanto después de marzo de 2018 a los 6 meses caducd la intervencion y no
se produjo hasta que nosotros llegamos enero 2019, sé que se vino manteniendo de

hecho esta especie de estructura paralela dentro del Consejo Directivo, donde teniamos
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asesores de presidencia, asesor administrativo, asesor legal, asesor médico y algunos
otros mas, intervencion en Farmacia. Nosotros lo que hicimos fue designar por la Res.N°
31/19 C.D. Que ustedes ven ahi al Dr. Marcos Rojas que es personal de planta de
nuestra Obra Social que se venia desempefiando como Auditor Médico y que en el tiempo
que nosotros pudimos interactuar con la estructura, consideramos que tenia la capacidad
suficiente, satisfacia las exigencias que nosotros tenemos para un Auditor Médico. La
resolucion siguiente, en ésta si nosotros derogamos, dejamos sin efecto la resolucion
anterior por la cual se elimina la Direccion de Asuntos Juridicos, Res. N° 3/11 C.D. la
ratificamos y designamos al Dr. Jaime Diaz Cornejo como Director de Asuntos Juridicos,
aplican acé para el Dr. Diaz Cornejo los mismos conceptos que he vertido para el Director
Médico, entendemos que DAMSU, tiene que tener una Direccién de Asuntos Juridicos y
que las personas que hemos designados cumplen satisfactoriamente con el cargo que
eso lo exige. Bueno también en los considerandos nosotros decimos que es
imprescindible la estructuracion de estas areas. Asi es que estas son acciones que
nosotros hemos hecho en la gestién de la coyuntura. Sobre el personal, hablamos sobre
las direcciones, esta RES.N°132/18, es una resolucién bastante compleja que afecta
mucho a la Obra Social y que ha sido la generadora de un conflicto muy importante, que
hemos tenido y afortunadamente se estd superando y se ha superado con el gremio no
docente APUNSJ. Quizas esto sea el punto culminante de este conflicto que llevé a emitir
en un momento, no sabemos en qué circunstancia llegando a emitir una resolucion que
afecta mucho a DAMSU, porque esté referida a los incrementos salariales, el C.D. decide
que los incrementos salariales de los empleados del DAMSU, no deben considerarse
aplicable por los acuerdos paritarios que firma el CIN y FATUM; produce un aumento del
5% justificando que se salen de ese acuerdo paritario, los considerandos son muy
extensos e instruyen al Asesor Letrado a que denuncie la inaplicabilidad del Decreto 366
ante el Ministerio de trabajo y Seguridad Social de la Nacién. Luego vamos a ver algunas
resoluciones del Ministerio de Trabajo vinculada con el 366 y el Consejo Directivo se toma
atribuciones que no le corresponde. También dice que DAMSU no ha participado en
ninguna reunion paritaria con APUNSJ, insiste con el area de liquidacion de sueldo de
DAMSU ha actuado incorrectamente desde siempre liquidando los sueldos segln este
convenio o segun los aumentos que daba la Universidad en la paritaria sin FATUN y que
esto no debia ser asi. Bueno como digo, cuando nosotros llegamos a la conduccién de
DAMSU a mediados de enero recibimos una nota del personal directamente poniendo en
conocimiento de esta situacion y plantedndonos gue van hacer. Porque durante mucho
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tiempo estaba latente un conflicto en donde la gestién planteaba que no es de
aplicabilidad al CCT y los empleados de DAMSU a través de sus delegados y el gremio
decian que si. Cuales son los antecedentes que contradicen estas resoluciones. Como les
digo, hay marchas y contra marchas. En el afio 2008 hace mucho tiempo hay una
resolucion en donde el articulado dice..."aceptar la liquidacién de haberes seglin el
Decreto de CCT 366...". La Res.132/18 C.D. no elimina esta o sea que estan las dos
vigentes, esto es en contra sentido. Bueno en los considerandos se establece que hay
Actas Acuerdos en donde el personal de DAMSU tiene que recibir los mismos aumentos
que tiene que recibir el personal de la UNSJ. Hay un acta del C.D. en el afio 2011 en
donde se establece el pase de categoria, como se venia haciendo antes en el decreto
2213, al decreto 366 y se vuelve a decir que el sueldo debe estar de acuerdo con el 366,
tampoco esto se derogé. Hay dos resoluciones muy importantes del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de la Nacién que tienen vinculacién con el tema que estamos tratando.
Yo les pido disculpas si me extiendo un poco, tienen vinculacién con esto porque un
documento de una jerarquia mucho mayor que es una resolucién Ministerial Nacional hace
que APUNSJ obtenga la ampliacién de la inscripcién gremial al personal de DAMSU,
ademas del personal no docente de la UNSJ, en gestiones que duran mucho tiempo y
habiendo citado a otras organizaciones gremiales para que hayan contraposicién de esto
APUNSJ, consigue mediante dos resoluciones muy importantes que el personal de DAMSU
sea considerado como personal no docente, mediante la ampliacién de una inscripcién
gremial . Posteriormente, esta resolucién nos va a servir para otra cosa pero no es motivo
para esta charla. Finalmente, hay una Asamblea Extraordinaria de Afiliados Titulares, el
6rgano maximo de la conduccién en el afio 2009, esto es en la Facultad de Ingenieria se
hizo en donde entre muchas otras cosas la Asamblea decide ratificar el Decreto 3686,
como un decreto de aplicabilidad para el personal de DAMSU. Hay otros documentos
anteriores que hicimos nosotros respecto a esto, bueno inmediatamente revocamos la
Res.N°132/18 C.D por ser nula de nulidad absoluta insanable y ratificamos la aplicacién
del CCT 366 para los empleados de la Obra Social , esto significé un reconocimiento de
una historia que venia con reclamos y significé también la posibilidad de sentarnos en una
mesa con el gremio, en un ambito de no conflicto sabiendo que cada uno tiene funciones
distintas para cumplir, en el entendimiento que el conflicto no lleva a ningin lado y los
conflictos estériles mucho menos. Asi es que esto ha sido para DAMSU bastante
positivo. Bueno, creamos la comision de Convenios, es muy importante para nosotros en

el mantenimiento de todos nuestros servicios de asistencia médica, asistencia social, es
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muy importante como gestionamos los convenios con nuestros prestadores. A partir de
febrero de éste afio por una cuestién histérica empezamos a negociar convenios y la
estructura que tenia la gestion a la que nosotros reemplazamos era que esto se hacia de
una manera distinta como se venia haciendo antes, habia una participacion solamente de
un Asesor Médico y muchas veces los convenios tardaban mucho tiempo en ser
trasmitidos a las areas de aplicacion de DAMSU, asi es que nos parecié que era una
metodologia a cambiar inmediatamente. Recordemos que nuestro compromiso es de
transparencia, de equidad, de hacer participar al personal. Volvimos a una metodologia
que hacia tiempo que se habia hecho en el DAMSU y que funcionaba muy bien que es
formalizar la integracion de una comisién de Convenios que esta integrada por personas
de staff profesional de DAMSU muy capacitada, con la intervencién del Director Médico
que nos han permitido en estos 50 dias que tenemos el listados para el que nos quiera
ver, nos han permitido gestionar con mucha dureza y firmeza porque estamos en un
momento donde la inestabilidad corre para todos, las exigencias de nuestros prestadores
en algunos casos son muy dificiles de aceptar pero hemos liegado a acuerdos muy
satisfactorios casi en el 80% de todos nuestros prestadores, los que
quedan estan venciendo en poco tiempo mas, pero esto ha sido una decisién muy positiva
para nuestra Obra Social porque hemos puesto a discutir cuestiones técnicas
fundamentales a la gente que lo tiene que hacer por supuesto con nuestra participacion.
Asi es que los convenios ya estan firmados, el universo de prestadores es exactamente el
mismo que teniamos antes, con una novedad que ha llegado esta mafiana con esta
potencialidad que tienen las vias de comunicacion, nosotros estdbamos a la espera de
una propuesta muy importante, nos estdn viniendo propuestas de prestadores
directamente con DAMSU sin intermediarios, esto quiere decir que estdn empezando a
considerar que vale la pena vincularse con el DAMSU directamente. Hay una clinica
importante en San Juan que se llama Virgen de Lourdes , nos ha hecho una propuesta de
convenio directo la hemos recibido esta manana por eso lo estoy diciendo ahora, es una
propuesta pero todavia no la hemos mirado en detalle, pero que representa ampliar y
mejorar nuestros servicios médicos en un lugar muy importante, nos va a permitir, estuve
leyendo algo ahi, disponer de consultorios por lo cual vamos a poder descentralizar estos
de los consultorios externos, vamos a tener servicios muy importantes. Todo esto gracias
a haber constituido un equipo de trabajo comprometido con la Obra Social, con la
camiseta de la Obra Social y a la luz de todo el mundo. Vamos a terminar , yo voy a
terminar mi presentacion les confieso que he estado, no digo en duda pero no podemos
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dejar de hablar de la situacion de las 15 personas que fueron “desafectadas”, utilizo las
comillas a propdsito, para mi fueron cesanteadas de DAMSU, porque esta también es una
causa directa de nuestra debilidad de estructura; 15 personas que ustedes las conocen
porque esto ha sido y ha tomado estado publico en muchos ambitos incluso en el
Consejo Superior de la Universidad, 15 personas que tenian argumento de su
desafectacion muchos afos en DAMSU, eran personas claves en dreas claves, se fueron
de un dia para otro, produjeron un impacto negativo en el funcionamiento de la Institucién
gue no ha sido recuperado hasta ahora y se fueron bajo lo que se firmé, lo que se llamé el
acuerdo conciliatorio, o que esta expresado a continuacién es una expresién hablado en
Consejo Directivo, lo que estéd expresado ahi es un pensamiento de presidencia, yo creo y
creemos que esto fue una cesacion en las funciones, yo creo que fue casi una extorsion
este acuerdo porque lo hicieron firmar en momentos de angustia en donde la gente
cobraba menos de lo que debia cobrar, ustedes saben pasaron a la Universidad en una
categoria menor a la que tenian en DAMSU, por lo tanto de un dia para otro su sueldo se
vio reducido a menos de la mitad y cuando le hicieron esta propuesta acuerdo conciliatorio
que es extorsivo, que es de mala fe segun yo, firmaron asi es que desde nuestra
Institucién cero reproche a la gente que firm6. Al contrario hemos tenido reuniones de
todo tipo, hemos tomado la decision y esto quiero compartirlo con la Asamblea de que
estas personas merecen un desagravio institucional, la misma institucién los agravi6
merecen ser desagraviados, esto lo hemos conversado y estédn las puerta abiertas para
gue vuelvan a DAMSU. Esto es un tema mas complejo porque requiere de un instrumento
juridico de igual categoria que el gue firmaron y todavia no lo estamos perfeccionando,
pero el uso de la palabra afectado es una palabra inadecuada esto tiene que ver que se
consideraba que habian pedido permiso sin goce de haberes en la Universidad hace un
tiempo largo, 10, 15 o 20 afios y habian pasado a trabajar en DAMSU como si tuvieran
afectados laboralmente, queda claro y lo han dicho muchos antes que yo, y lo han dicho
en sentido contrario a lo que estoy diciendo yo, que DAMSU es una Institucioén juridica
diferente a la Universidad, esto lo sabemos todo entonces mal puede ser una persona de
la Universidad un empleado de la UNSJ, mal puede ser afectado a DAMSU cuando son
Instituciones de jerarquias distintas, no jerarquias sino instituciones diferentes entonces
uno puede afectar a una persona desde la Facultad de Ingenieria al Rectorado pero no al
DAMSU, entonces no fueron afectados, fueron echados. Bueno no quiero abundar més en
esto, esta escrito, yo voy a terminar aca porque me he extendido demasiado, simplemente
les he querido presentarles muy rapidamente en algunas resoluciones
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que hemos seleccionado, hay muchas otras cosas mds porque hoy decimos que estamos
en una situacién de desestructuracion y que rapidamente tenemos que avanzar en mejorar

esta situacién. Adelante Magdalena, mucha gracias.
Secretaria de Consejo Directivo Magdalena Arrén: La eleccién de los nuevos

asambleistas.

———  Presidente Alfredo Russo: Ah si que bueno, esto de la primera Asamblea antes
de empezar hacer la eleccion de los nuevos asambleistas para firmar el Acta, pido
disculpas por mi error asi que por favor si quieren identificar dos personas que firmen el
Acta.

————Afiliado Rodolfo Bloch: Buen dia a todos, propongo a la Prof. Evangelina Sanz del

Departamento de Informéatica de la Facultad de Ciencias Exactas.

Afiliado Rodolfo Diamantino: Me propongo para firmar el Acta.

————Secretaria de Consejo Directivo Magdalena Arron: ;Alguien mas? Buenos dias
mi nombre es Magdalena Arrén, yo fui elegida, bien votamos para aceptar a los dos
asambleistas propuestos. Por la afirmativa. Votacion unanime. Aceptados los dos
asambleistas la Sra. Evangelina Sanz y el Sefior Diamantino. Bueno empiezo nuevamente,
en éste momento estoy ejerciendo el cargo de Secretaria en el Consejo Directivo de
DAMSU y justamente como lo planteo Alfredo tenemos un nuevo modelo de gestién en
nuestra cabeza y queremos implementarlo a través de nuevas técnicas y con la asistencia
del conocimiento que nos va a permitir concretar y acercar el conocimiento con la accion
para eso hemos generado y hemos disefiado un plan de ordenamiento de desarrollo y que
nos va a permitir a la larga el fortalecimiento institucional. Las medidas de contencién que
van hacer dadas a continuacién de mi exposicién tienen que ver con esto del corto plazo y
de esta resolucion de esta situacion que estamos atravesando. Dentro de los
lineamientos de gestion lo que nosotros hemos planteado es tener claramente y dentro de
la Institucion como una forma de accionar el tema de la planificacién. Esto significa, la
planificacion no solamente tiene que ver con el tema de lo estratégico, también esta
planificacion se baja a los niveles operativos para permitir adelantarnos y poder hacer un
analisis de la situaciones y generar las acciones con controles que nos permitan
determinar hacia donde vamos y como debemos hacerlo, de tal manera que al incorporar
estos controles podamos en cierta medida generar todas las acciones de contencién y
todas las acciones correctivas necesarias para poder encontrar de nuevo este camino.

Pero si no tenemos trazado este camino dificilmente podamos llegar a algun lugar por eso
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es gue existe este concepto nuevo en esta gestion que es de transicion, hablando de
transicién en un modelo antiguo a un modelo mds innovador y moderno en lo que tiene
gue ver con la gestion administrativa del DAMSU. Para eso nosotros consideramos que se
debe volver a prestigiar a la Institucién y este prestigio lo vamos a lograr a través de dos
cuestiones fundamentales que son la comunicacién y las vinculaciones estratégicas,
entonces activar esta gestion nos va a permitir tener una identidad institucional que a lo
largo del tiempo y por diferentes cuestiones se ha ido diluyendo, no digo perdido porque
todavia cuando establecemos estas relaciones con los prestadores o con los diferentes
instituciones con las cuales nos relacionamos o aun dentro de la misma Institucién de
DAMSU nos damos cuenta que esta imagen de que fuimos los mejores, de que es un
valor y un activo que debemos recuperar. Entonces por eso dentro de nuestros
lineamientos estratégicos esta fortalecer mucho el tema de la identidad institucional y por
ende debemos hacer un fortalecimiento organizacional en el sentido de alglin planteo que
voy a detallar a continuacion. Para no quedarnos solamente en los discursivos y en estas
cuestiones de que nunca se concretan los proyectos hemos definido lineas de accion
concretas a corto y mediano plazo para poder operar cada uno de estos lineamientos
estratégicos que ademas los tenemos definidos como ejes de accion. Entonces dentro de
las lineas de accion lo primero es el tema de la operatividad en dos aspectos
fundamentales, el tema del personal y la gestion documental. Para el personal obviamente
necesitamos, nuestro personal esta altamente capacitado entonces necesitamos a través
de diferentes documentos poder fortalecer esta profesionalizacién que ya cuentan y con
estos procedimientos poder determinar los protocolos de trabajo y las responsabilidades.
Todo esto orientado a una vision diferente donde se busca la satisfaccion de todas las
partes interesadas o sea de todos los involucrados dentro de cada una de las cuestiones
que vamos a ir tratando por eso decimos que aparece un nuevo modelo de trabajo, donde
tenemos un trabajo horizontal, donde tenemos una gestién participativa donde en algunos
momentos tenemos que ser directivos para poder definir cuestiones y dar
ciertas instrucciones pero que siempre contamos con la asistencia y la profesionalidad de
cada uno de los integrantes de la comunidad de DAMSU, porque en esta cuestion de
trabajo colectivo lo que buscamos justamente es integrarlos a todos y que realmente esto
"todos somos DAMSU", realmente se vea plasmado en el accionar cotidiano de la

Institucion. En lo que tiene que ver con la gestion planificada es esto del nuevo modelo de
que todo aquello que se planteé bajo un plan de trabajo donde tenga claramente
determinado los objetivos, la relacion con estos lineamientos estratégicos la forma de

Acta Asamblea Extraordinaria de Afiliados Titulares — 03/04/19 10



niversitaria

Sa.nj

udan
il de Asistencia
desarrollarla y sobre todo el tiempo en el cual lo voy hacer ajustado a un cronograma y a
una serie de controles que se van a ir introduciendo a medida que vamos introduciendo

este nuevo modelo de trabajo, por eso hablamos que dentro de nuestras lineas de accién
tenemos el tema de la modernizacion administrativa, cuando hablamos de modernizacion
estamos principalmente tomando en cuenta los conceptos de calidad, calidad entendida

como la satisfaccion de todos los usuarios o participantes dentro de este sistema,
entonces para eso lo que hacemos es hacer un re-disefio de la estructura organizacional
pero desde un punto de vista de los procesos, para poder obtener la trazabilidad del
servicio y poder intervenir adecuadamente y en forma oportuna con las tomas de

decisiones que sean necesarias. Para eso se va a generar un trabajo horizontal y una re
definicion de las funciones adecuadas a protocolos de trabajo donde cada uno sepa cual
es la responsabilidad que le toca. Responsabilidad en el sentido de saber responder y que
mi trabajo afecta al trabajo de los demas entonces el tener claro que es lo que debo hacer

va a permitir que fluya de una manera diferente el circuito administrativo. Por eso es que
se va a generar un re disefo de esos circuitos administrativos, teniendo en cuenta

justamente eso, las propuestas para poderlo simplificar y poderlo controlar de manera
adecuada. Por ultimo, y esto ya tiene que ver con una cuestibn mas a mediano plazo, es

todo lo que afecta a la gestion documental, nosotros sabemos que las normativas y todo

el marco que existe alrededor habria que revisarlo, analizarlo y por supuesto actualizarlo.
Esté totalmente no correspondido por la realidad actual, en este sentido vamos a trabajar
sobre el Estatuto, sobre todas las normativas de reglamentacién que hoy existen dentro
de DAMSU. Eso nos va a llevar todas estas cuestiones que hemos ido planteando, nos va

U

W

llevar a tener una organizacion inteligente, en el sentido de potenciar el colectivo, cada
uno va hacer su aporte pero se va a generar este trabajo en equipo donde la suma de

cada parte es mas que el todo. Entonces esto es algo que nos va a permitir visualizar a
DAMSU desde otro lugar pero para ello, lo que vamos a implementar es un sistema de
evaluacion de desempeno en todos los aspectos, desde el aspecto operativo hasta el
aspecto estratégico para poder evaluar y hacer los controles que nos permitan tomar las

acciones en forma oportuna y esto lo repito porque por ahi cuando uno no cuenta con la
informacion o la informacion estd dada bajo supuestos las decisiones que se toman

generalmente deben retrotraerse porque no existe una base sola para hacerlo, por eso es
que todos los analisis y todas las medidas que vamos a presentar a continuacién son muy

concretas, son solamente 3 medidas que tienen que ver justamente con esta cuestion de
1554 &
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hacer una evaluacion exhaustiva, hacer un anélisis prospectivo y ver el impacto que se va

a producir. Bueno nada méas, muchas gracias.
———C.P.N. Maria Victoria Moya: Buenos dias a todos, soy la contadora Victoria
Moya, me toca la parte de los numeros, la que todo el mundo quiere saber,
basicamente las tres medidas que se van a exponer hoy dia estdn intimamente
relacionadas con objetivos que quiere lograr esta gestion, que es contar con mayor
disponibilidad financiera para poder lograr mejorar los plazos de pagos con los
prestadores y consecuentemente disminuir los costos. Porque es esto, hoy en dia DAMSU
no tiene un buen comportamiento de pago lo que significa que en el momento de negociar
los convenios, en el momento de afrontar presupuestos siempre tiene un valor muy
superior a otras obras sociales que estan en una mejor situacion financiera en virtud de
nuestros retrasos en el pago. La implementacién de las medidas va hacer a partir del 01
de mayo de 2019, por un afo, y se va ir analizando semestralmente se va hacer la
primera revision del impacto de estas tres medidas. Esto que ven aca, es el resultado
economico, la foto de como terminé DAMSU al 31 de julio 2018, si ustedes pueden ver,
existe ya en julio un déficit operativo de casi $26.000.000, actualmente en el primer
semestre existe casi un déficit de $15.000.000, teniendo en cuenta que se ha tomado
éste enero en donde todavia no repercute en los nuevos valores de los convenios y que
enero es un mes atipico porque es bajo. Qué significa que nuestro déficit operativo
superara $30.000.000. Ante esta situacion, si bien es poco el tiempo de gestién que son
tres meses, habia que si o si implementar medidas que pudiéramos ir salvando esta
situacion, la primera de ellas esté relacionada con los reintegros en cuanto a que se va a
suspender el reintegro de los profesionales que no reciben DAMSU. No significa que se
esta disminuyendo ninguna prestacion, simplemente se estd tratando de no des-financiar
al DAMSU, porque el afiliado que viene para solicitar el reintegro se le entrega el dinero en
el momento, el promedio de tiempo entre la presentacion de facturacion y luego la
liberacion de los fondos hacia esos prestadores que no reciben DAMSU, es
aproximadamente de dos meses. La segunda esta relacionada con los implantes dentales
que no se realizan en el DAMSU, esto va estar sujeto a criterios que va fijar
la Auditoria Odontolégica, esta en revision actualmente en donde se va a solicitar las
historias clinicas y ver si se limitan la cantidad de implantes pero todo lo que tenga que
ver fuera de DAMSU, no asi con los profesionales que ya cuenta DAMSU para realizar
implantes. Luego tenemos los diferidos en donde se suspenden el pago diferido de

Farmacia, con respecto a esto necesito ponerlo en conocimiento de que en el contexto
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aproximadamente $1.800.000, esto significa que es lo que se envia diferidamente a
descontar de recibo de sueldo. No muchas veces ese descuento ingresa, porque el
personal tiene otros descuentos lo que significa que se sigue financiando a tasa cero, un
descuento que a veces demora 4 a 5 meses en ingresar. Con la situacién actual que se
ve reflejada en los dos primeros cuadros, no esta en condiciones DAMSU de seguir

C

San Juan
inflacionario en que nos manejamos DAMSU maneja por pago diferido de Farmacia

manejando esta metodologia que ha sido una facilidad que le ha brindado al afiliado. Pero
no puede seguir financiandolo, o sea seguimos que no se estan disminuyendo

prestaciones, simplemente se estan tomando medidas para conservar la Obra Social. Por

ultimo, si se ha analizado la realizacién de un aporte extraordinario, el analisis se hizo
sobre una masa que representa el 40% de los titulares de la UNSJ y de DAMSU, se tomé
como ejemplo esa masa y se ha hecho un aporte extraordinario con un porcentaje que es

muy bajo, porque eso es porcentaje en funcién de la cantidad de integrantes para respetar
la equidad, o sea, que si poniamos un aporte que fuera parejo para todos ciertamente se

estaba vulnerando un poco el primer grupo que es hasta un integrante. A modo ejemplo,

hemos tomado una remuneracion de $35.000 para que puedan ver ustedes el impacto
que seria la aplicacién de ese porcentaje en donde no es un impacto alto y si representa
para DAMSU al cabo de un afio un aproximado de un recurso extra de $12.000.00. Por
ultimo, estan los planes voluntarios en donde se esta ya realizando un anaélisis que se
tienen que re categorizar porque existen diferentes planes y estan mezclados, entonces
se va a unificar las categorias y se va establecer una parametrizacion para lograr los
aumentos, o sea, que ya sean automaticos y no tener que estar sujeto a cuestiones
subjetivas para poder aumentar, bueno basicamente esa es la presentacién es muy
sencilla, es poco el tiempo de gestion pero creemos que son muy importantes en cuanto
al impacto que va a generar, no se va ver muy reflejado en éste ejercicio pero si en el

Presidente Alfredo Russo: Bueno, damos por iniciado el debate con los afiliados.

\
w siguiente.
W
Afiliada Florencia Caamaiio: Trabajo en la facultad de Ingenieria, tengo varias
dudas sobre lo que expuso la contadora. La primera es la parte de los reintegros que bien
remarcaste que no se va a quitar la cobertura sino que no entendi, ¢si no se va a pagar el
reintegro o como se va a pagar?
C.P.N. Maria Victoria Moya: En realidad lo que no se va hacer es el reintegro del
profesional que no recibe DAMSU, es eso. No se estd disminuyendo la prestacién sino
que sabemos que existen profesionales que no reciben la Obra Social y el afiliado le pide
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la factura y se reintegra un importe, bueno eso es lo que va dejar de hacerse. O sea lo
que vamos a utilizar es todo nuestro padrén que es un padrén amplio de profesionales. —

Afiliada Florencia Caamano: O sea que indirectamente se estaria quitando la
cobertura porque hay varios médicos, bueno que la gente ya tiene de cabecera y el
reintegro en definitiva es minimo, tampoco es gran cosa, no te devuelven el 100%. Es un

porcentaje muy minimo 0 sea que nos estarian quitando segidn lo que entiendo es la

posibilidad de elegir el profesional de cabecera de cada uno.
— C.P.N. Maria Victoria Moya: No, la Obra Social tiene, lo vuelvo a repetir porque
realmente quiero destacar, que esta Obra Social tiene un padrén de médicos muy amplio

en comparacion con otras obras sociales. Entonces creeria que no hay.

Presidente Alfredo Russo: Simplemente aclararlo, ya lo dijo Victoria porque es
necesario profundizar esto, el afiliado tiene toda la libertad de buscar el profesional por
fuera del padron de la Obra Social y hacerse atender, o sea hay muchos afiliados que
tienen un meédico de confianza de mucho tiempo y no recibe nuestra obra social y el
afiliado tiene todo el derecho del mundo de ir pagar la consulta. Paga $1.000, el médico
le da una factura por ese importe, y el afiliado viene a DAMSU a pedir un reintegro, eso es
lo que estamos diciendo que no lo vamos a reintegrar. El reintegro del valor de una
consulta, puede parecer una cuestion minima pero les puedo asegurar que la cantidad de
tramites que se gestionan por pagos de reintegros de profesionales que no reciben la
Obra Social son muchos, adicionalmente esto también esta establecido en los convenios
que estamos firmando; esta prohibido el pago del plus a profesionales que estan dentro
de nuestros convenios, muchos de ellos que reciben la obra social también cobran un
plus. Primero, esto esta prohibido, no puede hacerse, el convenio lo impide, aun asi el
profesional lo hace. Tampoco vamos a gestionar en este concepto, es decir los pagos de

reintegros por plus. Simplemente eso, los montos son muy significativos.

Afiliada Florencia Caamaio: Otra consulta que tengo es respecto al porcentaje,

me parece que explicaste el porcentaje que se va a descontar para el pago de la Obra

Social por bruto de sueldo. O sea no seria por cargo, seria por bruto segun integrantes

familiares.

C.P.N. Maria Victoria Moya: Exactamente, tal cual.
Afiliada Florencia Caamano: Bien, y otra cosa, la ultima. La parte de odontologia
que segln creo que dijiste que se iba a restringir el tema de los implantes, la verdad que

en la Universidad se ve cada vez gente mayor sin implantes dentales, entonces me
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parece que restringir ain mas el tema de los implantes cuando tengo casos concretos de
gente que ha ido y le dan turnos cada 6 meses, dos meses, no tengo nombre y apellido,
no te lo puedo decir, pero si casos concretos donde no se le facilita el turno con rapidez
entonces la gente recurre a un profesional externo o porque tal vez no le gusta como
trabaja los odontélogos o tiene su odontdlogo de cabecera y me parece que €s Como

demasiado restringido el tema justamente de los implantes, cuando tenemos una planta

docente ya adulta en la Universidad.

Secretaria de Consejo Directivo Magdalena Arron: Bueno, buenos dias con
respecto al tema de los implantes se dejé aclarado el tema de los criterios que va atender
Auditoria Odontolégica con los cuales estamos trabajando. Ademas, quiero adelantar que
existe en esto de las vinculaciones mutuamente beneficiosas estamos trabajando
cercanamente a la Universidad para equipar de manera acorde a los consultorios para
poder dedicarles mucho mas a los afiliados en ese sentido, por eso es que las medidas
no son implementadas desde mafana sino que tenemos un mes para poder concertarlas

y poder operacionalizarlas en forma concreta y en base a estos criterios que se van a

acordar.

Afiliada Florencia Caamaiio: Una cosita mas que me olvidé, el tema de la
Auditoria Médica, me han dicho que estan hasta las 15 hs. ¢No hay mas médico auditor
después de las 15hs porque estd de licencia? ¢Puede ser? ¢Eso es necesario? Sobre
todo para los que tenemos nifos chicos que se complica la autorizacion de la orden.—

Presidente Alfredo Russo: Bueno aca estamos atravesando una situacion de
coyuntura, como les dije al principio, nosotros hemos seleccionado uno de nuestros
auditores médicos para que cumpla funciones como Director Médico, paralelamente otro
auditor médico que estaba cumpliendo funciones como Asesor de Presidencia, volvié a
cumplir funciones como auditor médico, pero hace 10 dias ha presentado una solicitud de
licencia sin goce de haberes por un cargo de mayor jerarquia en la provincia. En sintesis,
este pedido cumple con todos los requisitos reglamentarios de ley, asi como el
profesional tiene la obligacién de solicitar esta licencia DAMSU le va otorgar esta licencia.
En sintesis, en el periodo de 15 dias nosotros hemos visto disminuida nuestra actividad
de profesionales en Auditoria Médica, estamos frente a la necesidad de cubrir
inmediatamente estas dos vacantes, por llamarlo de alguna manera, y poder reestablecer

un servicio de auditoria integral durante todo el dia. Es una situacion de coyuntura.
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Afiliado José Paez: Voy a tratar de alguna manera, tratar lo mejor que pueda
porque uno se siente afectado entre las personas de los 15 que fuimos sacados de
DAMSU, de un dia para el otro. Bueno antes que nada, entre las resoluciones que Ud.
mencionaba Presidente, todas esas que habia el Consejo anterior resuelto, yo le queria
aclarar que muchas de esas resoluciones eran ad-referéndum de Consejo. Que solamente
las firmaba la Presidente, yo quisiera saber si algunos consejeros que tuvieron con ella,
tal vez, si sabian lo que ella hacia. Otra cosa, bueno Usted menciona la Res. N° 138 o
135, que era la de cuando concretamente fuimos limitados en nuestras funciones en el
DAMSU. Bueno, fue ese término limitacién que no significaba que nos echaban porque era
una forma sutil de decir que te echo y anda a golpearle la puerta al rector de la
Universidad. Otras de las cosas, es que como conclusién de todas esas resoluciones
ustedes se habran dado cuenta que siempre, siempre, y esto lo digo porque yo mismo he
sido miembro del Consejo, siempre ha habido animosidad contra el personal cada vez que
habia cambio o recambio de alguna persona del Consejo en el DAMSU, siempre; sino era
el primer punto de los temas que trataba el Consejo seguro era el segundo pero siempre
con la idea que parecia que la culpa de lo que le pasaba al DAMSU la tenfa siempre el
personal, tal es asi que bueno en el caso de esta gestion anterior se materializé de
alguna manera algunas cosas como fue esa limitaciéon que yo digo que nos pasaron a la
Universidad y en esto vale una aclaracién, por lo menos cuando hablamos del tema de los
15, porque nosotros pasamos a ser los 15, a nivel de San Juan y al nivel de todos los
medios pasamos a ser los 15 pero los 15 que pasaron por el patibulo de DAMSU porque
realmente nos pasé eso en nuestra vida, no solamente la vida como persona sino también
la vida laboral, se nos fue de un dia para el otro. Entre las consideraciones que creo yo
que habria que hacer sobre los 15, primero nunca hemos trabajado en la Universidad,
ahora lo estamos haciendo pero en realidad nunca trabajamos en la Universidad como se

dijo en todos los medios y como lo creyeron muchas personas que dijeron que nosotros

habiamos vuelto a la Universidad cuando en realidad nunca trabajamos, nosotros fuimos
parte de un acuerdo que se hizo justamente para salvar a la obra social cuando se
comenzo6 politicamente hace muchos afios en el 2004 o 2003 que se comenzd a nivel
nacional entre tantas cosas con el tema de la desregulacién de las obras sociales y
nosotros tuvimos que ser parte de un acuerdo para justamente salvar la Obra Social, eso
quiero que lo sepan todos porque estoy seguro que mas de uno todavia esta creyendo lo
que nunca existid y que les hicieron creer por todos los medios que pudieron, a todos les

hicieron creer, no solamente a los afiliados de la Universidad sino que a todo San Juan
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que nosotros hemos trabajado en la Universidad. Otra de las cosas, es que no se trata
solamente de que pasamos a un lugar entre comillas como algunos creen que es mejor,
no tengo nada que decir sobre lo que hago ahora, pero nosotros fuimos perjudicados
monetariamente, moralmente, familiarmente y animicamente, es mas quedamos pintados
en todos los lugares que se pudo como que fuimos lo peor que tuvo el DAMSU, cada vez
que las personas que estuvieron en la gestion anterior iban a los medios, y en las
preguntas vamos a decir pactadas, cuando les preguntaban los periodistas y estas 15
personas a habido algun... no se contestaba categéricamente que no nos hemos llevado
nada del DAMSU, hemos quedado pintados de una u otra manera de todos los colores
que han podido, entre esos por ejemplo cuando decian que nosotros manejabamos la caja
chica, si ustedes pueden en algin momento y pueden ver lo videos que se filmaron, les
voy a contar que la caja chica en el DAMSU no existe, jamas nosotros hemos manejado
una caja en el DAMSU, y muchos lo creyeron. Otras de las cosas, es cuando dijeron que
nosotros cobrabamos horas extras en vacaciones, eso es una falacia, porque la unica
persona que nos es justamente de los 15 que sacé, justamente esa persona no tenia
nada que ver con los 15, que la cantidad de expedientes y demandas que habian
justamente no son de los 15, podrén ser de otra persona, pero no estaba tampoco entre
los 15. Asi que yo quiero aclararles esto a todos ustedes y si es posible aclararselos a las
personas que lo tengan mal entendido de que todo esto fue mentira, entre otras cosas,
nosotros fuimos perjudicados también monetariamente porque tuvimos que pagarle al
abogado, hemos tenido que sacar plata de nuestro bolsillo cuando todavia no podiamos
percibir de la Universidad porque ya DAMSU no nos pagaba y hemos tenido que pedir
plata, por si no lo sabe la gente que estuvo en la gestion anterior que recién vi a algunos
que estaban pero ya se han ido. Bueno, moralmente, familiarmente, saben qué hemos
\| B tenido hasta parientes nuestros que han crefdo lo que decian los medios porque todos los
\L dias se hablaba de lo mismo, y todos los dias se repetia que entre los 15 habia

delincuentes. Otras de las cosas, es que tal vez se pas6, no quiero hacer cargo al

%/@JJ’ Presidente un poco de todo esto y tal vez algunos de mis compaferos podran decir

también lo que en algdn momento pasamos, pero no fue el mejor momento ni se lo deseo
a nadie, a ninguno de ustedes. Agradecemos concretamente lo que la Universidad hizo
porque sabemos que de alguna manera en todo esto queddé como que la Universidad
aceptaba y que nosotros aceptabamos lo que realmente se estaba diciendo, pero no era
verdad. No hemos tenido la oportunidad, o mejor dicho no hemos querido hablar de esto

justamente en pleno momento de gestién de las personas que estuvieron por qué, porque

Acta Asamblea Extraordinaria de Afiliados Titulares - 03/04/19 17



ustedes saben muy bien que en ese momento cualquier persona que decia algo y més si
decia algo en contra o para aclarar era motivo de alguna presentacién judicial, o no sé el
INADI o alguna cosa asi. Porque todo era INADI o todo era juez, entonces yo no me voy a
extender mucho pero solamente queria aclarar esto, hay una voluntad de este Consejo
actual de que las personas que estuvimos en el DAMSU, ellos han hablado con nosotros
para que si tomamos la decision de volver al DAMSU lo hagamos con absoluta
tranquilidad, nos han manifestado como debe ser que el DAMSU ha sido siempre nuestra
casa, es nuestra casa de trabajo, todos ustedes saben que son muchos afos que se
perdieron de trabajo, hoy dia puedo hablar de esta manera pero no podria haber hablado
de la misma manera cuando estaba en el momento porque realmente ha sido terrible
haber pasado de algun dia para el otro estar desafectado, estar perjudicado, como dijo el
Presidente, monetariamente porque no es que a nosotros nos sac6é el DAMSU en la
categoria que estabamos con el sueldo que teniamos y nos pasaban a la Universidad
cobrando exactamente igual, a nosotros la Universidad nos recibié con la categoria minima
y habia una diferencia y no sé si se habran dado cuenta ustedes que justamente el
DAMSU por no tener 15 juicios, que hubiera sido tal vez mejor en una de esas hubiéramos
vuelto a los 10 dias, pero por no tener 15 juicios tuvo que reconocer y pagar a hoy dia las
diferencias que encima estamos bajo otro acuerdo, o sea que estuvimos en un acuerdo y
por ese acuerdo por salvar al DAMSU en determinado momento nos perjudicaron y hoy dia
estamos en otro acuerdo justamente para no perjudicar al DAMSU. Entonces el DAMSU no
se perjudicd sino nosotros por haber trabajado todos estos anos en el DAMSU. Bueno,
nada mas Presidente yo solamente queria aclarar algo mas que dijo la contadora es que
del millon ochocientos, es recuperable a los 30 o algunos dias mas, o sea estoy hablando
de lo que se envia por sueldo a la Universidad, el monto no es un millén ochocientos lo
gue se envié a la Universidad sera el total de los diferidos de la Universidad, ese monto
que se envia que sera un millén trescientos se descuenta, yo por lo menos que he estado
en ese tema, en un 94 o 95% o sea que de ese diferido se descuenta bastante, el
remanente que queda puede ser porque algunas personas no tienen la capacidad de
descuento que pueden tener todos pero eso son muy pocos y en realidad se puede tener
en cuenta de alguna manera como pagarlo después. Con respecto al tema de que no esté
el diferido en la Farmacia, bueno ahi habria que evaluar una medida mas alternativa y yo
creo que en algin momento escuché si determinados medicamentos con determinada
cobertura o con cobertura porque hay medicamentos que se venden sin que este bajo

receta, puede ser que una alternativa se vaya variando en eso porque de repente cortar la
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cuenta cuando hay personas que tal vez, yo ya no estoy pero por lo menos hasta cuando
yo conocfa habia gente con un monto alto que ya venia con ese monto haciéndolo diferido
porque de repente hay gente que consume medicamentos que son caros, que las cuentas
son altas, entonces de repente cortar puede ser muy traumatico, asi que habria que
evaluar, no es que no esté de acuerdo con el tema del efectivo pero si habria que evaluar
una medida mas alternativa, y otra de las cosas que cuando estuvo el auditor para no
decir el nombre, que hizo la auditoria en el afo 2018 justamente ese auditor entre las
cosas que usted menciono que puso ahf en la pantalla, él dijo que el DAMSU da hasta
mas de lo que percibe, o sea que si lo van a ver creo que era un 40% mas de lo que
realmente le entra al DAMSU por aporte que es el unico ingreso que tienen, eso que
quiere decir, que ya el ailo pasado ya esa auditoria externa estaba diciendo que el DAMSU
sino se sinceraba en sus cuentas, sino se sinceraba con los prestadores, sino se hacia
un sinceramiento con los afiliados, justamente ya venia mal, entonces no se trataba de
que la variable sea el personal, porque siempre se apunta a eso, creen muchos aca o la
gente que entra al Consejo y disclilpenme que lo diga asi, creen que la variable es el
personal y lo ha demostrado esta decision que se tomé en la gestién anterior que saco 15
personas por una cuestion de recortar gastos y después "se vieron en la obligacion",
entre comillas lo voy a decir, de empoderar a 12 personas y ponerlas en algunos lugares
donde no estaban los 15. Entonces ademas de nombrar la cantidad de asesores que
tenfan. Vuelvo a decir que yo coincido en que hay que reformular el DAMSU, cambiarlo,
tomar otra direcciéon, me parece muy bien este tipo de planteo, que esté haciendo esta
gestion me parece muy necesario Dios quiera que se materialice porque uno ha
escuchado, yo que he estado 36 afios en el DAMSU, muchas veces esto en el mismo
Consejo y bueno nunca se llega porque el DAMSU es complicado, porque los afiliados van
por mas y el DAMSU a veces lamentablemente no puede poner en caja esa situacion con
los prestadores y termina diciendo que si bueno, solamente queria remarcar esto, no sé

si hablaré por mis companieros los 15 o he hablado por ellos, he tratado de ser sintético,

pero si dolié muchisimo todo lo que paso.

Afiliado Alexis Cachi: Buenos dias, mi nombre es Cachi Alexis trabajo en
Rectorado como personal administrativo le escuché atentamente a la contadora y me ha
dejado méas preocupado aun, los motivos es que yo veo que si hay una limitacion y un
recorte en las prestaciones. Por ejemplo, me estan limitando solamente a un padrén de
prestadores o médicos no puedo ir al médico que yo desee, no me van a hacer los

reintegros correspondientes e inclusive hay gente que hoy no llega a fin de mes y tiene
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que ir a la farmacia y sacar diferido. Me parece que tenemos que tomar otras medidas y

decir en este ambito la verdad, si es un recorte tiene que ser un recorte para salvar la

Obra Social, pero no decirme que no es recorte cuando si lo hay.

Presidente Alfredo Russo: Respecto a lo que dijo el Sr. Pdez y para conocimiento
de la Asamblea vinculado con esto que suena muy facil para quien conduce que es la
variable el personal, no se si todos saben cuantos son los ingresos mensuales que tiene
nuestra Obra Social, sino lo saben se los digo con precision. Nuestra Obra Social por todo
concepto recibe mensualmente un ingreso que hoy a marzo estd alrededor de los 41
millones de pesos, si ustedes multiplican por 12 van a tener en cuenta la dimension de lo
que son los ingresos de esta Obra Social administrada por 84 personas de planta
permanente y 17 contratados, el porcentaje que representa el costo de personal en esos
40 millones de pesos no supera el 11%, bastante adecuado por otra parte, asi que para
nosotros la variable no es el personal sino la optimizacién por el aumento de los ingresos.
A ver respecto a las prestaciones médicas, lo he dicho en mi presentacion quizés no he
puesto el énfasis que deberia poner pero nosotros en DAMSU tenemos exactamente hoy
la misma cantidad de prestaciones médicas asistenciales que hemos venido teniendo
desde siempre, yo tengo aca en mi carpeta a disposicion de cualquier afiliado lo que se ha
pagado en DAMSU en el mes de marzo de 2019 en concepto de prestaciones médico
asistenciales en un padrén que es abierto y que tiene el universo de mas del 90% de las
asociaciones médicas y prestacionales que hay en la provincia. Lo voy a leer porque
tenemos que ser precisos y tenemos que venir con las cuentas claras. Marzo de 2019,
los servicios médicos asistenciales que hemos dado a nuestros afiliados en marzo vienen
de la Asociacion de Anestesiologia, Asociacion Bioquimica, Asociacion de Cirujanos,
Asociacion de Clinicas, Asociacion de Endoscopia, Asociaciébn Médica Sarmiento,

Asociacion de Nefrologia, Asociacion de Ortopedia y Traumatologia, con montos que van

en algunos casos 800 mil pesos, 4 millones de pesos para ACLISA, 2 millones de pesos
para el CIMAC. Continué, Circulo Odontolégico, esto que hablabamos recién de todos
nuestros afiliados que ademas de usar intensivamente nuestro servicio propio tienen el
Circulo Odontolégico y estamos en conversaciones con el Colegio de Odont6logos para
incorporarlos en nuestras prestaciones; Colegio Bioquimico, Colegio de Fonoaudi6logos,
Colegio de Odontélogos, Colegio de Psicélogos, Psicopedagogos, Fisiokinésico, Colegio
Médico, Consultorio de imagenes Megator, otros estudios cdmara, Centro Radioterapia de
San Juan, Hemodinamia S.A., Instituto de Resonancia Magnética, Odontologia, Opticas,

otros proveedores como Etica, prestadores propios, prestadores extemnos directos y
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Sanatorio Argentino, todo lo que tiene que ver con discapacidad y Trabajo Social,
instituciones intermedias, reciprocidad con el Hospital ltaliano y el Hospital Austral,
durante el mes de marzo, reintegros que es lo que habldbamos recién, hastia en
prestaciones y vamos a sumar Farmacia Propia, Farmacias externas, hacen un total
general de 39.917.820 pesos que DAMSU ha pagado en concepto de prestaciones
médicas durante el mes de marzo de este afio, nuestros ingresos en ese periodo han sido
800 mil pesos menos o0 sea que dentro de todo este cuadro que mostro Victoria vinculado
con que proyectado en estos seis meses desde el cierre del balance hasta ahora
tendriamos alrededor de 15 millones de déficit, bueno aca esta explicado, todos estos
convenios estén a disposicién de cualquier afiliado, son convenios firmados durante el
mes de febrero y durante el mes de marzo, no ha habido absolutamente ninguna
prestacién médica de menos, si alguno tiene alguna documentacion que la incorpore.
Porqué hemos hecho énfasis en el tema odontologia en Servicios Propios, vinculados con
el tema de los implantes porque el drea Odontologia Servicios Propios es una de nuestras
areas en donde si la analizamos como una unidad de negocios, que no es asi porque
DAMSU no es una prepaga, vamos a entender que ahi se produce uno de los déficit mas
importantes, tenemos un plantel de 15 profesionales odontélogos con categoria 3,
tenemos gastos de insumos, y tenemos un servicio de implantes que hacemos en
consultorios propios que tenemos que analizar detalladamente los costos de los insumos,
entonces no es cierto y lo ratifico absolutamente que las prestaciones de DAMSU hayan
disminuido o vayan a disminuir, esta es una de las consignas que nos hemos fijado como
absolutamente prioritaria y lo que estamos intentado es aumentar los ingresos, reducir el
déficit por el aumento de los ingresos y por la optimizacion de los egresos. A ver Paez, una
cosa que se me quedo en el tintero, yo tengo un informe en Presidencia el 22 de enero de
2019 en un rubro que se llama, un concepto que se llama deuda de los afiliados que
tiene que ver con diferidos que, por una razén u otra, seguramente por problemas del
sistema o por problemas nuestros, no se han pagado al DAMSU. Hay una deuda de
afiliados de aproximadamente 3.300.000 pesos de descuentos no realizados por distintas
causas, entre enero y septiembre del ano pasado en concepto de reintegros por pago a
prestadores médicos que no reciben DAMSU, prestadores médicos que no reciben
DAMSU, y médicos que recibiendo DAMSU cobran un plus que es esta prohibido, nosotros
hemos hecho reintegros por un valor de 1.800.000 pesos, cuando empezamos a mirar
todos estos numeros estamos entendiendo que hay que tomar decisiones, y las

decisiones estan vinculadas con la optimizacion y ajustes de todo aquello que se nos va
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por la cuenta de los gastos, manteniendo todas las prestaciones médicas. Estas planillas
estan a disposicion de ustedes, tenemos las planillas del mes de diciembre cuando
llegamos, aca hay alguna observacion, en esta planilla nosotros no tenemos periodos
pendientes de pago, hemos conseguido empezar a pagar con entre 45 y 60 dias como es
habitual, tenemos deudas desde enero, cuando llegamos nosotros en diciembre teniamos
deudas desde septiembre/octubre, entonces insisto en este concepto porque quiero que
quede claro, estan circulando algunas versiones y se manifiestan acd respecto a las

prestaciones médicas, desde ninglin punto de vista las prestaciones han sido

disminuidas.

Afiliado Rodolfo Bloch: Algunas consideraciones sobre este plan de emergencia
que propone la actual gestion. Yo entiendo que se trata de un plan de salvataje, es decir a
los efectos de poder salir en algin momento del rojo de DAMSU es decir del déficit
operativo y a partir de ahi continuar digamos a través de un mejoramiento de su
funcionamiento y de todas las medidas que estan en agenda a implementar a la vuelta de
un ano quizas o algo mas poder tener la Obra Social normalizada y que no haga falta
continuar con estas medidas que yo considero que son de emergencia, es decir a ver
tienen razén algunos como Cachi por ejemplo que dice que en realidad no hay una
disminucion de una prestacion porque la prestacion estd dada, hay normalmente una
cantidad importante de médicas que se dedican al mismo rubro y no necesariamente son
profesionales que pueden tener una valoracion menor que el que me atiende en este
momento, todos sabemos que la historia de que yo tengo mi médico desde hace 15, 20 o
30 anos y quiero seguir con él es muy valorada y especialmente por el afiliado
universitario, el afiliado a DAMSU, que es un afiliado exigente, que es un afiliado que
pretende que la Obra Social le dé la mejor cobertura como si ha ocurrido en practicamente
toda la vida institucional, pero el momento de hoy es un momento de emergencia donde
tenemos que sacar a DAMSU de volverlo, entonces en ese sentido yo apoyo, obviamente
nos va a significar un sacrificio, aquellos afiliados que asisten a médicos que no reciben
DAMSU hoy, si les va a significar un pequefio (no se entiende por sonido ambiente) digo
pequeno porgue normalmente DAMSU tiene establecido un valor para la consulta que esta
muy lejos de ser el que médico "estrella", que no recibe DAMSU, cobra por su consulta,
entonces le médico que cobra por consulta 1500 no sé en este momento cuanto por
convenio es la consulta pero seré la tercera parte de eso calculo, o una cosa asi 0 menos.
Entonces es un pequeno esfuerzo, a ver quiero decirles a los companeros afiliados que lo

veamos de esa forma, es decir, no vamos a poder ayudar a DAMSU si no asimilamos eso,
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el aumento del aporte también va en ese sentido, o sea bueno me van a empezar a
descontar un poco mas por mes de lo que me venia descontando hasta ahora DAMSU,
eso de todas formas hay que recordar que lo que se esta planteando como medidas por
un afo revisables cada tres meses, si entendi bien, con lo cual quiere decir que a medida
que las medidas de salvataje, de saneamiento y de reflote del DAMSU empiecen a dar sus
frutos se iran dejando sin efecto estas medidas de emergencia en este momento. En
particular, hay dos cosas que hemos estado conversando en todos estos meses con
quienes estén a cargo de la conduccion del DAMSU que es una campafa de un aumento,
es decir una campana de afiliacién, a ver lo que estamos aca, la mayoria o trabaja en
DAMSU o hemos tenido algo que ver con la administraciéon del DAMSU, sabemos que las
Obras Sociales, la sustentabilidad esta directamente relacionada con la cantidad de
afiliados, la Obra Social mas sustentable del pais es PAMI que tiene 7 millones de
afiliados, la Obra Social de la Provincia tiene una situacién financiera més holgada y mas
cémoda que DAMSU porque tiene 150 mil afiliados, y asf, entonces una de las medidas
seguramente que esta en la agenda de la gestion es ver como aumenta la masa de los
afiliados especialmente apuntando a universos de afiliados que tengan poca demanda de
la Obra Social, me refiero a planes jévenes y todo ese tipo de cosas, quizéds también
organismos como es el caso del convenio que tenemos con OSSE, organismos que a lo
mejor en este momento estan con obras sociales que no le dan una muy buena respuesta
y podrian ser tentados por DAMSU para estar dentro del esquema de DAMSU, ademas de
eso también hay un detalle por ejemplo la cuestion del aporte patronal que no estd
equiparado a jornada completa como si lo esta el aporte personal eso creo que todo el
mundo lo sabe, o sea un jefe de trabajos practicos de dedicacién simple le paga al
DAMSU como jefe de trabajos practicos de dedicacion exclusiva, es decir todos pagamos
como si fuéramos exclusivos de la categoria en la que estamos eso se llama equiparacion
a jornada completa, es algo que esta establecido por ley y el DAMSU por lo tanto tiene
derecho a liquidarlo de esa manera, entiendo que se estéd haciendo, pero la Universidad le
transfiere al DAMSU el 6% que es el monto del aporte patronal sobre la masa salarial
liquidada, es decir que no distingue entre dedicacién, eso no puede resolverse de un
plumazo porque es decir la Universidad no lo puede resolver por si misma como una
cuestién voluntaria porque tendria que sacarlo de sus gastos de funcionamiento que ya de
por si son exiguos y estamos haciendo malabares para poder cubrir todas las necesidades
con la masa de gastos de funcionamientos que hay, que ha venido disminuyendo en estos

dltimos afios; pero si se puede resolver por la modificacion de la ley, es decir que la ley
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diga que el aporte patronal es 6% equiparado a jornada completa para el caso de los
docentes, y eso aumentaria significativamente también el ingreso mensual, entonces para
resumir y sintetizar, creo que tenemos que tenemos que aceptar estas medidas como una
forma de que el DAMSU pueda respirar y que pueda oxigenarse a los efectos de darle el
suficiente margen de libertad y de descompresion a las autoridades para que puedan ir
implementando las medidas que por supuesto van a producir su efecto no en el corto
plazo sino en el mediano o largo plazo. Y una sola cosa, me quiero referir al tema de los
diferidos la eliminacién lisa y llana de los diferidos a lo mejor es una medida demasiado,
como alguien dijo recién traumdtica, porque si es cierto que hay gente que por ahi
necesita algo y estd, como dice mi amigo Carlos Lépez que siempre le queda un resto de
mes a fin de sueldo, entonces a ver hay companeros que por ahi no llegan a fin de mes y
necesitan el remedio entonces la tnica forma, yo sé que se puede pagar con tarjeta de
débito pero si no tengo plata porque no llego a fin de mes tampoco tengo fondos en la
cuenta. En fin, yo creo que el diferido es algo, es una facilidad muy grande y quisiera
proponer que en lugar de que se elimine también entiendo que eso significa un costo
financiero para DAMSU, entonces en lugar de eliminarlo hacer que los afiliados que
queremos usar el diferido asumamos ese costo financiero, es decir si lo llevas por
diferido, no sé pienso en dos alternativas, una cargar un costo financiero en valor
constante no sé X% entonces mi factura va a ser X% mayor o a lo mejor algo que quizas
administrativamente sea mas complicado pero también puede ser més justo que es que
esa factura se la re determine al momento del pago con el valor de los medicamentos a
ese momento, estad bien, como hablabamos el otro dia bueno al almacenero le saco una
coca cola y no la pago y me anota que le debo una coca, que si hoy vale 40 y cuando la
voy a pagar vale 60, lo que tengo que pagar es 60; no sé si entiende? creo que si. Bueno,
eso es lo que queria proponer, resumir esas dos cosas, una exhortacion a que seamos
permeables y asumamos esto como un esfuerzo, como un sacrificio que hay que hacer
para poder reflotar DAMSU y por otra parte puntualmente con el tema de los diferidos

plante6 esta otra alternativa que es que el afiliado que lo use pague un costo pero que no

lo eliminemos.

Presidente Alfredo Russo: Perd6n una pequefa aclaracion Decano, y contindan
los que estaban anotados para el uso de la palabra. Aca Victoria me hace una observacion
muy atinente, nosotros hemos dicho suspensién, no hemos dicho eliminacion. El tema
suspension tiene que ver con que como vos bien dijiste esto va a ser revisado

periédicamente a los efectos de si todo sale como creemos, las proyecciones nos dan en
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el sentido que queremos estas suspensiones pueden dejar de tener efecto en un tiempo
determinado, no es eliminacion es suspension. Respecto a esto (ltimo que ha dicho, lo
hemos conversado, creo que los argumentos que estan esgrimiendo son argumentos
validos, los hemos tenido en cuenta, es probable que haya otras alternativas, estas de
fijar el monto al momento de efectivo pago es inconveniente porque cuando uno lleva el
medicamento se hace la factura en el momento y esa es la factura que después habria
que rehacer, es una complicacion. Entendemos que esto puede ser un problema para
muchos companeros también queremos decirles que estdn vigentes y siguen vigentes
nuestros créditos sanitarios que pueden servir en algunos casos para solucionar algunos
problemas puntuales que puedan tener y el tratamiento de excepcionalidad que queda
claro que siempre que se toma una medida de este tipo general para mejorar o

institucional aparecen casos particulares que habrd que atender, pero bueno esta en

discusion. Seguimos con la lista.

Vicepresidente Oscar Castro: Les voy a recordar la lista de oradores, si hay mas
después los anotamos porque veo que han levantado muchos la mano. Quien va a hacer
uso de la palabra ahora es la Sra. Benavente, después Carlos Tornello, luego la Sra.
Cevinelli, Luis Garcés, Palacios, Durén, Segura, Pablo Dinkel haré uso de la palabra ahora
después Benavente, disculpen. Y se anota, Figueroa, Ramirez, Mercado Laura. Dinkel

puede hacer uso de la palabra.

Afiliado Pablo Dinkel: Bueno, buenos dias yo soy el Dr. Pablo Dinkel estoy
actualmente a cargo del servicio de Odontologia, en primer lugar y para no explayarme
mucho queria solidarizarme con los compaferos con los 15 de todo el servicio de
Odontologia, y aplaudo la decisién del Consejo Directivo de abrir las puertas de DAMSU
para que vuelvan para que retomen con sus funciones, tengo dos compafieros del servicio
que sufrieron todo lo que comento José y actualmente estd presente el Dr. Escobar y ante
todo decirles que las puertas estan abiertas para que regresen al servicio en las
condiciones que se fueron. En segundo lugar, queria comentarles y para reforzar un
poquito lo que menciono el presidente es que DAMSU esta brindando actualmente en lo
que es odontologia un convenio con el Colegio de Odontélogos que tiene méas de 100
prestadores, sumado a eso el servicio propio que por decisién del Consejo es fortalecerlo
es decir no achicarse sino que, actualmente hay un proyecto para cambiar los sillones que
son sillones odontol6gicos que por ahi por el uso normal, por haber sillones de 20 o 30
anos ese uso normal, no mal uso, sino el deterioro normal por el tiempo lleva a que para

brindar un buen servicio renovarlos, es decir que actualmente se estd haciendo un
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concurso de precios para obviamente la mejor opcién renovar los sillones, el equipamiento
odontolégico. No se ha quitado ninguna prestacion, y eso fue lo primero que me menciono
el Presidente, me dijo aca no vamos a quitarle ninguna prestacioén al afiliado es por ello
que se sigue brindando la parte de odontologia general no solo con el convenio con el
Colegio de Odontélogos sino también en los servicios propios donde una afiliada
mencioné que los turnos se estaban dando a largo plazo, los turnos programados puede
ser que tengan una demora entre un mes y dos meses dependiendo el profesional que
este en el servicio, hay profesionales que llevan mucho tiempo en el servicio, que son muy
conocidos, y esos profesionales tienen mucha demanda por parte del afiliado, hay
profesionales més nuevitos que tienen turno a un mes que para una urgencia es
muchisimo pero las urgencias son atendidas en el dia nadie se va de DAMSU, paciente
que llega al servicio de DAMSU con una urgencia se va sin la atencion odontologica, y si
es asi ruego que sea comunicado a jefatura porque se tratara de resolver esa situacion.
Otra cosa, el tema de implantes; se estdn realizando implantes dentales actualmente en
el servicio lo que se quiere es potenciar ese nuevo servicio en odontologia, es muy corto
el plazo, o sea hace muy poco que se comenz6 a hacer pero es decision del Consejo
fortalecer lo que es implantes dentro de DAMSU que es una practica que practicamente
ninguna Obra Social de la provincia y del pais reconoce, yo la verdad que aca en San Juan
no hay ninguna Obra Social que tenga servicio propio de odontologia y que ofrezca
implantes en ese servicio propio, salvo alguna que otra mutual pero no voy a entrar en ese
tema porque la verdad no conozco esos servicios. Hay prepagas que reconocen, pero yo
soy odontologia en mi consultorio particular, los aranceles que pagan esas prepagas por
esa practica es minimo y generalmente se le cobra al paciente la diferencia porque no,
estoy hablando de prepagas no quiero nombrarlas pero aclaro para que valga, porque
muchas veces venden un cartel y dicen se reconoce implantes dentales pero no se
reconoce al 100% o depende el plan que tenga esta prepaga como por ejemplo un plan
altisimo de una Obra Social muy conocida donde por un grupo familiar para recibir
implantes la cuota de esa Obra Social estamos hablando de 30 mil pesos y reconoce un
implante al afio, entonces yo creo que DAMSU con lo que estéd brindando con un setrvicio
propio que esta haciendo implantes y con un subsidio de hasta dos implantes al ario me
parece que es mucho y debemos reconocer el esfuerzo de la Obra Social de mantener
este subsidio por implante para que el afiliado se haga el implante por fuera de DAMSU o
tener la ventaja de un servicio propio que es importantisimo el fortalecimiento para que se

haga implantes dentro del servicio propio. Yo invito a los afiliados a que si tienen alguna
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duda que se acerquen por el servicio las puertas estan abiertas y si hay una critica
siempre desde el punto de vista constructivo la aceptamos, hay gente nueva con muchas
ganas de trabajar, hay un Consejo abierto a las sugerencias, yo la vez que he querido
hablar o acercarme a alguien del Consejo es abierto y voy con las inquietudes y la verdad
la predisposicion para resolver las inquietudes gue se plantean desde el servicio de

odontologia, bueno son todas, bueno agradezco al Consejo y agradezco a los afiliados por

el tiempo, por escucharme, si hay alguna duda a su disposicion.
Vicepresidente Oscar Castro: Hace uso de la palabra Benavente y después el Sr.

Carlos Tornello.

Afiliada Maria Veronica Benavente: Bueno mi nombre es Marita Benavente, lo
primero que quiero hacer es agradecer a las nuevas autoridades de DAMSU primero por el
profesionalismo con el que nos han expuesto todos los nimeros de manera abierta, de
manera transparente, y que ademas de los numeros un plan, ademas del plan una
historia, y ademas de todo lo que hacen, hay que decirlo, nosotros estamos en el Consejo
Superior, cuentan este Consejo Directivo de DAMSU con el apoyo de la gran mayoria del
Consejo Superior de la Universidad Nacional de San Juan y también con el apoyo de los
empleados de DAMSU que van a ser las piezas fundamentales de la transformacion de la
Obra Social. Quiero decirles que algunos de nosotros tenemos que hacer uso, no porque
lo hayamos elegido sino porque nos tocd asi en la vida, intensivo de esta Obra Social por
personas que tienen algun padecimiento en el grupo familiar, cuando la Obra Social entré

\ : en crisis como grupo familiar dijimos qué hacemos, tenemos dos opciones o apoyar la
\\ Obra Social o mirar afuera, gran tentacion lo de salir a mirar afuera cuanto nos cobraba
\ %Obra Social privada para sostener la situacion de enfermedad de una persona de nuestro
W grupo social. Déjenme decirles que a mi me descuentan por sueldo 1816 pesos por

L DAMSU por una cartilla abierta, totalmente abierta excepto algin que otro caso de
%CU’ especialidades suUper complejas a las que también tenemos que acudir como familiar y
que las tenemos que sostener y que nunca hubo problemas con DAMSU, ademas de

practicas stper complejas en las que DAMSU siempre estuvo, excepto déjenme decirlo en

la comision anterior que tuvimos que meter un amparo por primera vez en nuestra vida en

contra de nuestro propio principio de ir a favor siempre de la Obra Social. Cuando miramos

el panorama vamos a ver una Obra Social como decia aca el odontélogo de DAMSU de las

mas prestigiosas del pais, de las mas conocidas del pais, para obtener una prestacion

limitada a la cartilla del plan tatata 10 que nos cubriera las mismas cosas exceptuando

varias otras mas, cartilla cerrada, ajustada, teniamos que pagar 12 mil pesos el mismo
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grupo familiar con algunos extras para implantes, cirugias estéticas y cosas en las que
bueno, que se yo. Entonces, para ser una cuestion corta, yo particularmente y las
personas que integramos mi familia estamos a favor de acompanar a DAMSU con una
mirada no individual sino colectiva, vamos a poner el hombro, los vamos a apoyar, y
estamos dispuestos a seguir acompanando porque es un momento muy dificil para todas
las personas del pais no solamente para...y los universitarios los que estamos y tenemos
el privilegio de estar en la Universidad y cobrar un sueldo todos los meses y de pagar una
infima parte de nuestro sueldo para sostener un servicio de lujo como el que tenemos con
DAMSU como seguimos teniendo con DAMSU, Magdalena lo decia seguimos teniendo un
servicio de lujo, mucha gente quiere entrar a DAMSU, la gente no se quiere ir de DAMSU
cuando se jubila eso es una prueba de que DAMSU es muy importante para la vida de
esta comunidad y la vamos a seguir defendiendo, entonces yo apruebo todo lo que han
puesto aca y digo que si hubiera alglin caso, como dice Alfredo, extraordinario de alguna
persona en nuestra comunidad que no pueda pagar el diferido o la adquisicién de algun
remedio se asista puntualmente a esa persona pero que no sea la comodidad ni el
pensamiento individual de nuestra situacién particular la que nos haga ir en contra de
nuestra Obra Social que nos permite a todos y todas tener una mejor salud todos los dias,
asi que yo adelanto mi apoyo a todo lo que ustedes han expuesto de cada manera tan
profesional, me alegro parece una Universidad, yo realmente celebro lo que estan
haciendo. Hago una mocion de cierre de debate, es decir, que las personas que estén
inscriptas que puedan hablar pero cierre de debate para que podamos votar porque

algunos se tienen que ir y seria como una pena muy grande que se abandonara la

Asamblea.

Vicepresidente Oscar Castro: Vamos a leer la lista de la gente que se ha
anotado a ver si falta alguno. El Sr. Tornello se ha retirado, se le cede la palabra aca a la
profesora, después estan anotados Cristina Cevinelli, Luis Garcés, Palacios, Duran, Benito
Segura, Figueroa, Jorge Ramirez, Laura Mercado, Mary, Imhof. Esa es la lista de oradores.
Si quiere alguno anotarse, sino votamos la moci6n de orden que ha hecho la Sra.
Benavente, que ha hecho una mocién de orden de cerrar la lista de oradores y los que
estén de acuerdo por favor que levanten la mano. Es por mayoria, se aprueba la mocion
que ha hecho Marita. ¢Quienes quieren hacer uso de la palabra para cerrar? Nadie mas de

los que estd anotados (Por falta de micréfono y sonido ambiente no se escucha) Bloch y

Rojas se anotan, Galleguillo, Tobares. Tiene uso de la palabra la profesora.
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Afiliada Monica Riveros: Muchas gracias, mi nombre es Moénica Riveros y soy
docente en la Facultad de Ciencias Sociales. Bueno, quiero hacer mias las palabras de
Pablo Dinkel respecto de los 15 companeros, trabajadores, y comparto plenamente en
todo lo que Marita ha manifestado porque quienes tenemos situaciones o hemos tenido
situaciones familiares particulares, sabemos perfectamente bien como ha actuado DAMSU
en estos casos. Yo no soy contadora y quienes me conocen saben que a mi dos nimeros
juntos me marean directamente. Pero si quiero hacer una reflexion, esto no es solamente
un problema de DAMSU, ademas de la situacion de DAMSU estamos viviendo un contexto
econdmico que es bastante mas complicado. Yo no sé a ddnde viven ustedes, yo vivo en
un barrio de gente trabajadora, el almacén de la vuelta de mi casa ha suspendido las
cuentas corrientes. Yo ademas de DAMSU tengo Obra Social Provincia por mi esposo,
Obra Social Provincia tuvo siempre padron cerrado, pagamos un porcentaje mayor por Obra
Social Provincia sobre todo de acuerdo a la composicion del grupo familiar y nosotros no
hemos tenido reintegros por prestaciones brindadas por médicos que estén fuera de los
padrones, aca tengo al lado mio una colega que me pide que yo cuente, su hijo tiene uno
de los planes superiores de OSDE y tiene un padrén cerrado, por lo tanto, lo que el
DAMSU estéa planteando no es una situacion para asombrarse ni para nada por el estilo,
es hacer lo que estan haciendo las demas obras sociales. Y pensemos también que las
situaciones extraordinarias por decirlo de alguna manera merecen también soluciones
extraordinarias, si las cuentas corrientes estdn siendo suspendidas es porgue nadie
puede soportar lo que significa que lo que hoy vale $10 cuando lo voy a pagar dentro de
un mes o cuarenta dias valga $50. Quienes hoy han leido el Diario de Cuyo han visto la
crisis que se esta viviendo en nuestra provincia con el tema del comercio, entonces yo
creo verdaderamente y vuelvo a repetir sin ser una entendida con los numeros vy
suponiendo que el informe de la contadora es el correcto que no tengo porqué desconfiar.
Yo creo que, yo particularmente y bueno con alguna colega que he conversado, apoyamos
estas medidas del DAMSU y siempre con la esperanza de que esto sea para mejor. Y una
sola cosa y cortita, yo es la primera vez que vengo a una Asamblea del DAMSU que
escucho por parte de las autoridades un pleno y total reconocimiento al esfuerzo de los
empleados del DAMSU; yo he escuchado muchas veces criticas a los empleados del
DAMSU pero nunca un reconocimiento como el que he escuchado ahora y verdaderamente
me he sentido bien porque uno termina conociendo a lo largo de los anos a esa gente y la

verdad es que la Obra Social es hoy lo que es gracias al esfuerzo de los trabajadores que
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todos los dias le ponen su grano de arena, asi que Sr. Presidente yo quiero darle las

gracias por eso.

Vicepresidente Oscar Castro: La senora Cristina Cevinelli.

Afiliada Cristina Deiana: Soy Cristina Deiana. Bueno, en primer lugar, quiero
hacer un reconocimiento al trabajo que han hecho en tan poquito tiempo y que van a
seguir haciendo, reconocimiento y acompafiamiento. Estamos en una situacion critica y
hay que tomar medidas drasticas, entonces, me parece fantastico todo lo que han
propuesto. Por supuesto son cosas que entiendo que la medida mas, digamos, sensible,
puede ser esto de los pagos diferidos pero el de la suspension de los reintegros me
parece que es absolutamente justo, o sea, no se si habitualmente deberia hacerse porque
si hay cartera amplia de prestadores, en general los reintegros no se deberian hacerse y
deberia ser asumido por quien toma la decisién de actuar por fuera de la Obra Social. De
todas maneras, entiendo que es una practica que hemos venido haciendo y que muchos
nos hemos alejado de nuestros médicos porque hace rato que los reintegros que algunos
especialmente en odontologia hemos perdido un servicio con el Circulo Odontolégico, pero
bueno, hemos cambiado de odontélogo. Y es cierto lo que decia el responsable de
Odontologia del DAMSU que ninguna urgencia se va sin ser atendida, a mi me ha sucedido
y en el momento se atiende como corresponde, si tenemos que esperar un poco mas para
otro tipo de servicio bueno se espera. Asi que apoyo totalmente lo que han dicho, coincido
en que deberia atenderse casos particulares muy susceptibles de alglin companero
afiliado a la Obra Social que no pueda hacer frente por una situacion particular pero
tendremos que asumir lo que nos toca, estamos en déficit, en crisis y hay que apoyar.
Pienso que ustedes también han pensado en muchas otras medidas, siempre hemos
escuchado en el DAMSU que ademéas de odontologia también el tema farmacia es
complicado. Supongo que en cuanto al ordenamiento del manejo de los medicamentos
habran tomado medidas y también quizas actuar con los proveedores, supongo que ya lo
han pensado, pero bueno tiro esa inquietud también, el tema del manejo de los

medicamentos. Asi que bueno acompafo a estas medidas y adelanto mi voto positivo.—

Vicepresidente Oscar Castro: Tiene la palabra Luis Garcés.
Afiliada Maria Teresa Navarro: Yo antes quiero agregar a lo que dijo la Sra., en
cuanto a los reintegros tenemos convenio con Obra Social Provincia, una de las cosas
principales que deberfamos hacer o tener en el DAMSU es tratar de darle la mayor
informacion al afiliado que tenga la Obra Social Provincia. Entonces, que ocupen Provincia

y nosotros ofrecerle la documentacién y hacemos un poco mas pronto, de esa forma se
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beneficia la Obra Social. El afiliado también puede cobrar mas pronto y entonces bueno
nosotros podemos hacer eso. Creo que ahi es una de las cosas fundamentales el tener
convenio con la Obra Social Provincia o el que tenga Provincia o PAMI, yo podria decir lo
gue es medicamento, que también PAMI esta ahora un poquito mejor, de hacer el
reintegro por DAMSU, lo demas lo pueden hacer por DAMSU no hay drama, pero las
prestaciones generalmente con provincia son mucho menor los pagos para DAMSU es un

beneficio el poder pagarle el reintegro en menor... eso es lo que queria aportar.

Vicepresidente Oscar Castro: Luis, tiene la palabra.

Afiliado Luis Garcés: Bien, no voy a reiterar lo que han dicho quienes han
opinado previamente. Comparto plenamente en relacion a las prestaciones del DAMSU, a
lo que DAMSU significa, a lo que se ha presentado hoy, comparto simplemente. Lo que
quiero hacer es una sugerencia, es justamente en el &nimo de contribuir a esto el hecho
que estemos en una situacion critica tiene razones para ello, y me parece que seria bueno
explicitarlas, y yo voy a solicitar que el Consejo de DAMSU en la medida de lo posible y lo
mas pronto que pueda las explicite y me voy a referir a tres o cuatro aspectos, cuando hay
una crisis o ha habido una mala administracion o hay problemas mas estructurales, o
ambos. Respecto a los problemas estructurales, que esto lo estemos planteando hoy y no
lo estuviéramos planteando hace cinco anos atras, todos sabemos a qué se debe, pero a

mi me gustaria ver los nimeros, los medicamentos y las prestaciones han aumentado el

quiero ver estos numeros como estdn impactando porque si tenemos problemas
estructurales que van a seguir después no salimos. Me parece que seria bueno hacer un

analisis breve digamos de los 5 a 10 afios de la evolucion de esta relacion entre ingreso y

w A\ 300, 400, 500 y 600% mientras los salarios nuestros han aumentado el 50 o 100, pero

prestaciones. Creo que hay otro problema de caracter estructural que tiene que ver ya con
lo interno de la Universidad y sobre lo cual también me gustaria que DAMSU se expida,
que es la relacién o la tendencia que se instalé y no sé por qué en la Universidad desde
hace ya muchos anos a la dispersién de los cargos y que esto impacta del modo que lo
dijo hace un rato Rodolfo Bloch, nosotros venimos descendiendo paulatinamente los
cargos exclusivo y partiéndolo en 10.000 cargos cada vez que alguien se jubila o lo que
fuere. Esto ha impactado también en DAMSU, precisamente por lo que dijo Bloch. A mi me
gustaria (no se escucha por sonido ambiente) esta es la situacion de crisis que llegamos,
cierto, porque aumentan los gastos sin que aumente la recaudacién o disminuye la
recaudacion como le quieran llamar. Entonces, me gustaria que estos aspectos

estructurales se pongan blanco sobre negro, qué es lo que nos esta pasando, porque son
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los que llevan a la crisis. Sino porque tenemos que suspender momentaneamente los
pagos diferidos de farmacia o lo que fuere de todo lo que acé se ha dicho. Por Ultimo, si
es que hubieran no sé, lo ignoro completamente, otra cosa a cual se refirié Bloch que es
el tema de la relacion masa de afiliados para la sustentabilidad de la Obra Social, a mi me
gustarfa ver un informe respecto a eso, no sé, di la evolucion de eso que caracter en los
Gltimos afios como para que también esté impactando o no. Creo que son més los otros
aspectos los que mencioné y yo solicito, sugiero y la Asamblea asi lo quiere se le solicite
al Consejo Directivo de DAMSU que presente, porque creo que esto va dar muchos

fundamentos para la comunidad de quienes somos afiliados a DAMSU, las medidas que

se estan tomando . Muchas gracias.
Presidente Alfredo Russo: Sigue el Sr. Palacios en la lista de oradores. Pido un

segundo, porque me parece hacer una reflexion de algo que esta sucediendo actualmente

y que creo que es bueno que ustedes lo conozcan.

Secretaria Magdalena Arrén: Bueno, nos sorprendemos que en Radio
Universidad se esta publicando actualmente cuando alin estamos tratando el tema, con
un titulo "Atencion afiliado, medidas extremas en DAMSU", me parece algo que roza la
falta de respeto a la Asamblea como el maximo érgano decisorio de la Obra Social porque
aun estamos tratando y debatiendo los temas ni siquiera se ha sometido a votacion y que

se hagan este tipo de declaraciones me parece bastante nocivo y perudicial para el

funcionamiento de la Obra Social.

Presidente Alfredo Russo: Adelante seguimos con el uso de la palabra.

Vicepresidente Oscar Castro: Esta el Sr. Palacios y el Sr. Daniel Duran.

Afiliado Carlos Palacios: Buenos dias a todos, en primer lugar quisiera tomar un
tema que se ha mencionado porque yo pertenezco a la comisién directiva de APUNSJ, por
lo tanto, quisiera decir lo que se ha planteado aqui y lo que decia Péez. Es cierto, el
personal de DAMSU, nunca pertenecié a la Universidad, es simplemente en el afo 1995,
esto lo hizo el ingeniero Tulio del Bono y Osvaldo Grosso que era el Presidente de DAMSU
en ese momento. La ley de obras sociales en ese momento exigia que de los recursos
que tenia DAMSU un 10% tenia que ir al INOS, entonces una forma de evitar ese pago era
que se lo declarara como personal de la Universidad, pero si ustedes buscan no tienen los
legajos en la Universidad, ahora si los tienen los 15, pero los legajos en realidad son en
DAMSU, ingresaron por DAMSU. La verdad que ustedes se empiezan a enterar, como la

mayoria de la gente a partir de septiembre cuando son echados, pero el problema venia
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de muchisimo antes, porque mientras intervenia APUNSJ nadie le dio la relevancia que
tenia, total es APUNSJ. Es una verdad, porque este problema comenzé en agosto del
2017 con un diagnéstico totalmente errado Zulma Corzo cree que el problema de DAMSU
se suscribe al personal y en ese momento, practicamente, el personal de DAMSU hacia
permanente el llamado de teléfono hacia el gremio por el mal trato, los abusos, por los
traslados. Estoy hablando de agosto del 2017, por eso la presentacion que se hace en
marzo del 2018 ante el INADI, por el maltrato, abuso, por todas esas cosas nosotros
crefamos que ese expediente realmente se iba a perder porque en definitiva el INADI,
termina siendo un kiosco, no define nada aca simplemente lo traslada a Buenos Aires y lo
resuelva Buenos Aires. Pero bueno fue muy dificil realmente poder conversar. Yo no sé si
alguno de ustedes ha tenido la oportunidad de poder conversar con la Prof. Zulma Corzo,
era imposible, jes imposible! Una sola vez tuvimos una reunién fue imposible poder
acordar algo. Permanentemente cambiando el eje de la discusion, el maltrato, abuso y el
desconocimiento del 366 a la echada de los compafieros, en todo ese tiempo imaginese
nosotros la presién que teniamos, no solamente por la situacién que era malisima de los
empleados sino las cuestiones judiciales, iban y venian, la verdad termina siendo un
profesional de la abogacia, soy ingeniero por suerte. Pero uno termina siendo un
profesional de la abogacia por tantas cosas que ha sufrido, realmente el desgaste
nosotros lo hemos tenido y muchisimo, porque salian en la radio, en la tv y
permanentemente en APUNSJ, que era el malo de la pelicula y no era asi. Después el
tema de poder negociar para poder re ingresarlos a la Universidad, eso también fue un
desgaste. La verdad que fue muy dificil, simplemente para que ustedes tengan en claro,
hacer una historia porque hemos tenido que remontar al afo 95 de ese Acta Convenio, el
expediente comienza en el Ministerio de Trabajo de la Nacidon en el afo 2004, recién en el
2012 lo incorpora DAMSU. Pero la Asamblea habia sido en el ano 2009 o sea que a
personeria no fue nada, no es facil porque hay que estar a derecho o sea la Ley de
contrato de trabajo. Realmente es muy complicado porque tiene un porcentaje de afiliados
de los empleados que pretende representar, tiene que pasar una serie de filtros, toda esa
historia la verdad no la conocia la he venido a conocer precisamente por este tema. La
verdad es que llegado a este punto quisiera decir dos cosas, una que tengo sentimientos
encontrados por un lado aqui se habla de un acuerdo conciliatorio, si tiene que volver
seguramente para la Obra Social va hacer lo mejor pero por otro lado, realmente me
sentiria mal porque la verdad que esto nosotros le hemos puesto alma, corazon y vida y

hemos visto el corazéon, hemos sentido empatia por ellos, desde el punto de vista
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personal probablemente me alegre porque evidentemente van a aportar muchisimo mas.
Respecto a las exposiciones, la verdad que por ahi lo demas es muy abstracto, no soy
profesional de la administracién, simplemente habla de la profesionalizacion, yo le diria lo
Gnico que si, que sea permanente y continuo la profesionalizacién del primero hasta el
dltimo y también el tema de los concursos, porque eso va hacer que la gente quiera
formarse y perfeccionarse. Después de lo de la contadora Moya, la verdad es que por ahf
a mi me gustan las cuestiones colectivas y no individuales pero yo tengo otra cosa en este
momento, en cuanto a los reintegros es un comportamiento que debemos tener, por
circunstancias de la vida yo siempre me hecho atender por los profesionales de DAMSU,
gracias a Dios no he tenido grandes afecciones, ni nada por el estilo pero en el caso de
mi sefiora por ejemplo se atiende por un profesional que no recibe DAMSU, vamos a tener
que ir y pagar, los remedios nunca se me ha ocurrido pedir una factura, directamente iba y
lo pagaba y compraba el medicamento. Creo que eso es un comportamiento individual
mio, no lo traslado a los demas, simplemente lo estoy expresando. En cuanto a los
diferidos si creo que me parece una medida muy fuerte porque toda la vida hemos tenido
diferido pero esta es una situacion de crisis. La verdad que pas6 tan rapidos los nimeros

que no me quedd, el déficit del 2018. Cuanto fue en definitiva?
——C.P.N. Maria Victoria Moya: Casi $26.000.000 y llevamos 6 meses
$15.000.000.

Afiliado Carlos Palacios: Si ustedes lo proyectan en un ano imaginese el déficit
que tenemos, ahi esta la justificacion, cuando habla de nidmeros el ingeniero Russo, en
cuanto al aporte extraordinario quisiera decirle que es muy importante no me parece
exagerado ni nada por el estilo, por ahi lo pasé tan rapido que no lo vi, no sé si llega al 1%
por lo tanto hago mocién de que se apruebe todo lo que ha presentado la comision
directiva de DAMSU.

Afiliado No ldentificado: Queria que pasaramos a la votacién por favor.
Vicepresidente Oscar Castro: La idea era darle unos 3 minutos a los que estan
anotados y pasamos a la votacién. El ha hecho una mocién pero bueno yo considero que

los que se han anotado sino se exceden en los 3 minutos podemos votar para que todos

se queden tranquilos. Ahora tiene la palabra Duran Daniel y después Benito Segura.
Afiliado Daniel Duran: Gracias, buenos dias sefiores asambleistas, buenos dias
ingeniero Russo y miembros de la comisién. En primer lugar, en algo que se hablé cuando

se empezd esta Asamblea y quiero ser muy breve y concreto porque yo soy el que hizo la
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mocién alla en la Asamblea Extraordinaria del 2009 de incorporar trabajadores de DAMSU,
al Convenio. Tengo entendido que la gestion anterior habia denunciado el convenio ante el
Ministerio de Produccion, Trabajo y Seguridad Social, creo que se llama asi ahora, y si no
lo hubiese hecho esta Comision Directiva hago mocién para que se presenten en el
Ministerio y dejen sin efecto la presentacion de denuncia del CCT hecha por la gestion
anterior y esto es mocion de orden asi dejamos solucionado este trdmite que esta
pendiente ante el Ministerio y que me parece que vulnera los intereses de los
trabajadores de DAMSU, tanto los que se quedaron en DAMSU, como los que
circunstancialmente estan prestando servicio en la Universidad. Esto es mocion Sr.
Presidente, que se haga la presentacion al Ministerio de Empleo, Produccion, Trabajo y
Seguridad Social de la Nacién a fin de desistir por la presentacién hecha por la gestion

anterior en cuanto a la denuncia del CCT, denunciar significa que no lo quieren aplicar,

simplemente eso.

Presidente Alfredo Russo: En la resolucion que nosotros emitimos dando nula de
nulidad absoluta esa resolucion del Consejo anterior esta incluido el tramite que vamos
hacer ahora con todos los poderes recuperados por nuestro Director de Asuntos Juridicos
para retirar esa presentacion, asi de ninguna manera DAMSU se presente ante el
Ministerio de Trabajo y Seguridad de la Nacién con una jerarquia inferior pidiendo la no

aplicabilidad de ese Decreto, asi es que se esta gestionando, si querés agregar algo mas

Jaime.

Afiliado Daniel Duran: Esta bien, el tema era que no pasaras por alto esa
cuestion que me parece no menor. Segundo punto respecto a lo que estabamos tocando
en estas tres medidas de contencidon que nos ha presentado la contadora, creo que es
unanime el criterio de la Asamblea que todos vamos a poner el hombro para rescatar a
DAMSU de esta situacion, ahora hay algunas cuestiones Sr. Presidente que a mi me
parece tomar o para votarlas,, por lo menos lo hablo a nivel personal, por ejemplo el punto
1 estamos tomando una decisién politica transitoria pero politica al fin, de decir vamos a
trabajar a padrén cerrado. Es decir, solamente vamos a trabajar con aquellos que han
convenido con la Obra Social DAMSU como prestadora y los que estamos de una manera
u otros involucrados administrativamente al problema de salud de la comunidad
universitaria sabemos que lamentablemente nadie elije de qué enfermarse, de cuando
enfermarse, ni donde tratarse a veces. Hay lo que se le llama patologia de alto impacto y
bajo costo; y las patologias de bajo impacto y alto costo, éstas ultimas son las que me

preocupan porque muchas veces inclusive los profesionales tratantes de aca de San Juan
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de ciertas patologias recomiendan, aconsejan o producen la derivaciéon a otro centro de
salud fuera de la provincia, los cuales no sé cémo podrian estar contemplados en esto tan
general que estamos votando de padron cerrado porque ya estamos hablando de una
cuestién de salud diferente, de mayor complejidad. Esto por un lado, respecto al segundo,
voy a tratar de ser muy breve, esto es una duda que tengo a fines de producir la votacion,
estoy de acuerdo con el segundo punto, basicamente los sistemas de diferido siguiendo el
circuito administrativo de la Universidad y en los tiempos que se producen los reintegros
a una inflacién de media del 4% anual en la canasta basica cuando la de medicamentos
es mayor, creo que esta en el 5 y medio 0 6% mensual, evidentemente estan produciendo
un costo financiero que esta asumiendo la Obra Social y no el prestador. Lo que si me
parece que habria que buscar una alternativa tampoco para votar una suspensién tan
cerrada, porque las votaciones son absolutas, cerramos el padron, eliminamos los
diferidos y seguramente el diferido va a ver que suspenderlo en su gran mayoria pero
tampoco podemos dejar sin cobertura medicamentosa al companero que no tiene la plata
para pagar en la Farmacia, habra que buscar alguna alternativa entre ellas hay un par que
se pueden ofrecer. En otro ambito no acéd en la Asamblea a los fines de tratar de
solucionar esto porque en definitiva la crisis termina repercutiendo en las personas y me
parece que precisamente el capital humano de la Universidad es lo primero que debemos
preservar. Respecto al Ultimo punto bueno estoy de acuerdo con el aporte voluntario, no
es la primera vez que la comunidad universitaria hace un aporte voluntario para rescatar
algin problema financiero de DAMSU, lo que si me parece y esto a modo de sugerencia,
que el descuento debe tener un procedimiento de manifestacién expresa de la voluntad
individual. A mi me parece que se puede resolver el de la Asamblea como una decision
politica por la implementacién debe estar sujeta a la expresion de voluntad del afiliado.

Nada mas gracias Sr. Presidente.

Presidente Alfredo Russo: Me tomo un minuto Daniel porque quiero precisar
algunos términos, yo creo que no es correcto utilizar el término padrén cerrado, DAMSU
con esta medida de los reintegros, no estd cerrando el padron, ni esta eliminando las
prestaciones que tenemos como contra-prestacion, reciprocidad en otros centros
asistenciales. He leido el listado de lo que hemos pagado en gastos de reciprocidad
durante el mes de marzo al Hospital Italiano, OSU y al Hospital Austral, todo eso sigue
siendo padrén abierto, lo que estamos diciendo es que aquellos profesionales que no
aceptan la Obra Social por lo tanto no estan dentro del padrén, no vamos hacerle el

reintegro y aquellos profesionales que estando dentro del padron a través de un convenio,
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voy a poder un nombre cualquiera ACLISA, dentro de ese convenio que asume
responsabilidad de ambas partes el profesional vinculado a ese convenio tiene prohibido
cobrar un plus, si identificamos un profesional dentro de un padrén abierto que cobra un
plus tenemos la obligacion de denunciarlo por contrato aunque hemos firmado este
convenio y ellos se encargan de sacarlo del padron. DAMSU no estd sacando ninguna
prestacion, ningun médico del padron, sigue siendo un padrén abierto; ese es el punto
uno. Respecto al otro claramente entendemos que hay compaferos que van a verse
afectados por esto y tenemos el compromiso de atender estos casos de manera
individual, coyuntural y circunstancial. Ningtin afiliado de DAMSU se va ir de la Farmacia
sin su remedio, pero es una decision que tenemos que tomar y creo que estas son las
gue mas se acercan a lo que estamos queriendo hacer desde hace tiempo. Pero por favor
no creo que sea correcto utilizar el término padrén cerrado, sigue siendo un padrén
abierto. No lo voy a leer por cuestion de tiempo pero el comité de convenios me ha
pasado esta mafana el listado y los montos de aumento de acuerdo, que son aumentos
en algunos casos de los convenios que ya hemos firmado. Sigue siendo la Obras Social
gue mayores prestaciones médicas que tiene en San Juan, sin duda. Siga la lista de

oradores.

Vicepresidente Oscar Castro: Por favor, a la Asamblea les reitero son tres

minutos. Esta Benito Segura y luego Jorge Figueroa, luego Sr. Ramirez, en ese orden.

Afiliado Benito Segura: Muchas gracias, primero gracias al Consejo por la
predisposicion que tuvo con los 15, que fuimos de alguna manera exiliados de DAMSU, lo
que quisiera hacer de alguna manera es aportar a lo que es el pago diferido de Farmacia,
esta situacion ya se dio en una oportunidad y realmente se tomaron algunas medidas que
quisiera explicarlas. La primera de ellas fue que o sea actualmente se esta cobrando a
mes vencido y en aquella oportunidad el vencimiento de los pagos diferidos se puso el dia
20, de cada mes, por lo tanto se cobraban en el mismo mes en el que se habia retirado el
medicamento. La segunda medida fue que se puso un limite a los pagos diferidos para
aquellos casos que fueran criticos y lo mas importante fue que se elaboré un vademécum
propio, por lo tanto el afiliado solamente se podia manejar por ese vademécum lo cual
limitaba la cantidad de compras de medicamento que se hacia a diferentes laboratorios,
permitia también discutir los precios. Asi es que esto lo digo porque he estado en
mostrador de farmacia y la situacion de los afiliados no siempre es la mejor, hay
situaciones de salud y también econémicas, por lo tanto me gustaria que esto que estoy

aportando lo tuvieran en consideracién porque me parece que suspender los pagos
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diferidos va hacer una medida bastante brusca digamos para algunas personas asf es que

para no excederme gracias.

Vicepresidente Oscar Castro: Sr. Figueroa, por favor.

Afiliado Jorge Figueroa: Bueno, muchas gracias, yo voy hablar un poco en
nombre y representacion de los 15, sumandome a lo que dijo José Paez, tenlamos una
pena tan grande al haber sido despedidos, echados de nuestro lugar de trabajo de alguna
manera, pero encontramos el verdadero sentido humanitario, el verdadero sentido de
comunidad. Cuando la mano amiga del Rector y el Consejo Superior escuchando nuestro
reclamo tuvieron la posibilidad de podernos albergar y digo este término, albergar
transitoriamente porque insisto nos sentiamos echados de nuestro lugar de trabajo. De
poder pasar este tiempo albergados alli laboralmente, pero con la intenciéon de que
pudiésemos resolver y subsanar esa situacion en el tiempo. Hoy gracias al recambio de
autoridades y replanteo de éste tipo de situacion se nos vuelven abrir las puertas de
nuestro lugar de trabajo y queremos agradecer esa oportunidad que se nos vuelve a dar.
Sera cuestion de cada uno de nosotros que nos podamos evaluar y decir la tomamos o
terminamos nuestros dias laborales en la Universidad. Seria para mi una manera bastante

x reconfortante poder volver a mi lugar de trabajo, estoy seguro que en poco tiempo lo
\G\ podamos hacer y poder agradecer desde mi lugar de trabajo a la comunidad de afiliados
\§5 3 que también nos escucharon, que nos vieron caminar por las calles en un tipo de
&ﬂ‘D\D manifestacion que hicimos y donde no solamente tuvimos palabras de apoyo sino se

4 interiorizaron a partir de esa toma de medidas de la problemédtica, de otras problematicas
%ﬂu} que son las que hoy estan saliendo a la luz y que fueron tapadas de alguna manera o
fueron disfrazadas de otra forma. Le agradezco Sr. Presidente y en su nombre a los

miembros de la Comision Directiva que nos den esta oportunidad y nos den la oportunidad

de expresarnos y a los comparieros que quedaron en DAMSU, también agradecerles de

alguna manera el apoyo que desde adentro nos supieron brindar, en ningtin momento nos

hicieron sentir que no perteneciamos a DAMSU, al contrario siempre nos decian cuando

vuelven, habra que ordenar esta situacion juridica que se plante6, poder restaurarla en su

totalidad. Agradezco también a toda esa masa de afiliados que se consustanciaron con la

situacién personal de cada uno y bueno en nombre de todos quiero decirles gracias.

Gracias a todos.

Vicepresidente Oscar Castro: EI Sr. Ramirez tiene la palabra y luego la Sra.

Laura Mercado.
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Afiliado Jorge Ramirez: Buenos dias, queria en principio felicitar a esta Comisién
Directiva que ha recuperado al personal y lo va seguir haciendo porque es el motor que
permite que nuestra organizacién pueda seguir adelante. En segundo término me parece
valido que se desnuden los numeros frio financieros que hacen que estemos en esta
reunién tratando de buscarle alternativas y soluciones, a los planteos que se han hecho
yo quiero sugerir a los asambleistas de que existe una ley 24.741 de obras sociales
universitarias que en principio habla de una Obra Social solidaria. En segundo término que
habla de los aportes y contribuciones que se deben hacer de tal forma por lo tanto sugiero
gue se re analice ese tema de un aporte adicional por cuanto la ley ya lo establece, ese
término me parece importante traer a la Asamblea el Fondo Especial Solidario creado
hace mas de 25, 30 afos que comenzd con un aporte de un 1% y hace aproximadamente
10 anos, 12 se elevé a 2% del aporte voluntario a ese fondo especial que hoy tiene mas
vigencia que nunca porque los costos en salud ha crecido de una manera extraordinaria.
Ese fondo esta atenuando esta crisis que hoy tiene nuestra Obra Social por suerte no sea
mayor. Quiero también destacar que hay una iniciativa, yo se la he comentado al
Presidente de nuestra Obra Social a nivel del CIM, del Presidente del CIN el Dr. Juri de la
Universidad Nacional de Cérdoba que ha planteado en el seno del CIN la necesidad de
modificar nuestra ley, la ley de las obras sociales universitarias a los efectos de buscar
por ley un aporte extraordinario por parte del estado para constituir una fondo especial
que cubra las contingencias en salud que se estan dando porque ellos han tenido un caso
de un siniestro de salud que le ha significado en una sola medicacion 500 mil délares a la
Obra Social de Cordoba, eso los ha movilizado. Me parece que nosotros, y sugiero a la
Comisién Directiva ahondemos en eso y apoyemos esa reiniciativa de modificar nuestra
ley, que es lo que tienen las Obras Sociales Sindicales hoy llamado fondo especial APES,
es que el que cubre todas esas contingencias de alto costo en salud. Y, por ultimo, me
parece que deberia ser importante que la comisién directiva con el equipo de trabajo de
los comparieros de DAMSU analicen lo que es servicio y distingan de lo que es servicio de
lo que es beneficio. Porque los servicios estan fijados por ley a través del Programa
Médico Obligatorio y es el que nos obliga como Obra Social a brindarlo, los beneficios son
los que hemos ido adquiriendo a través de la historia, la historia rica de nuestro DAMSU,
con los servicios propios por ejemplo Odontologia, Consultorios, Farmacia Propia, esos
beneficios que estan por fuera de los servicios normales son los que podemos analizar y
mejorar y, en caso de emergencia como la que estamos, podemos re analizarlo y

reestructurarios para que esta contingencia la podamos superar lo més répido posible, asf
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que desde mi punto de vista felicito a la comisién directiva por estas dos cosas que yo
considero sumamente importante que es la recuperacion del personal, que es el que
gestiona la Obra Social todos los dias, y abocarse al tema financiero que se puede
transformar en algo no manejable, asi que desde ya apoyo para que se sigan analizando

medidas de coyuntura que impliquen revertir este déficit que ya se estd haciendo

anecdético.
Vicepresidente Oscar Castro: Muchas gracias Ramirez. Va a hacer uso de la

palabra senora Laura Mercado, y luego esta la sefiora Tobares.

——Afiliada Laura Mercado: Buen dia, yo soy la afiliada 11600, soy personal de
DAMSU, trabajé mucho tiempo en contaduria y ahora estoy en otro lugar, quiero saludar a
mis companeros, a los 16, quiero decirles también de que la situacién que se generd en
DAMSU aparte de que ellos sufrieron mucho el hecho de que se hayan ido nosotros
sufrimos también mucho el tema de la desorganizacién que hubo con el tema del trabajo;
mucha gente de la que se fue sabfan hacer Unicamente ellos el trabajo de los descuentos,
la liquidaciones de sueldo y etc. Nos tuvimos que sentar los 80 que estdbamos a
aprender el trabajo del otro para hacerlo. Después de dos meses pudimos hacer el tema
de los descuentos de diferidos en los cuales ahf se produce un desfasaje de cobranza que
muchos afiliados los deben haber notado en sus recibos de sueldo, que de golpe se les
descontd dos meses seguidos y se les debié descontar tres meses seguidos, todavia
estamos con ese desfasaje, y los estamos cobrando y lo estamos recuperando. El tema
de los dos millones y pico que dice el Presidente del expediente es sobre el D41. El D41
todavia se va a seguir descontando el diferido porque esta posibilidad que dan ellos del
tema de poder recuperar el dinero mds rdpidamente es con respecto al D39 gue son
solamente medicamentos. Hay muchos afiliados que tienen una deuda importante en
farmacia y los medicamentos superan el total de descuento que ellos tienen mensual, tal
es asi, no sé si hay una persona de liquidacién de haberes que puede saber que han
ingresado notas de muchos afiliados solicitando que se le dé prioridad al D39 porgue no
pueden obtener su medicamento en el tema de los diferidos porque se les descuenta
antes otro tipo de codigos con respecto a préstamos, entonces ellos piden la prioridad de
ese descuento con el tema de la Obra Social. El diferido del D41 gue son prestaciones se
va a seguir dando, creo que es asi, que solamente es para el D39. Y es cierto lo que
decia el sr. Ramirez, que es un beneficio que la Obra Social ha estado dando, yo creo que
cuando esto se regularice puede volver a seguirse dando, pero necesitamos ese efectivo

de inmediato para poder hacer eso de eso en el tema del pago de las prestaciones,
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porque todo es un circulo sino tenemos ese ingreso no podemos pagar, no nos pueden
atender y todo lo demas. El D41 supera al D39 en el tema de los gastos, y yo les pido a
todos los afiliados que, si se quieren acercar a la Obra Social, se les puede ensefiar como
fijarse en su cuenta corriente porque se han liberado un montén de comprobantes que
estaban como enviados y que no volvian a ir al préximo mes, entonces se generé un
acumulado de deuda; muchos afiliados han ido ya por ese acumulado y estan haciendo
los créditos sanitarios o viendo la posibilidad de cémo pagarlos. Si, estamos nosotros
como personal de DAMSU trabajando a full con eso, no nos queremos quedar sin trabajo y
sin Obra Social y queremos querer seguir teniendo el servicio que todos ustedes tienen,
entonces yo creo que todos mis compaferos vamos a seguir trabajando y si se nos pide
més de lo que podemos hacer vamos a aprender y vamos a apoyar este Consejo para que
podamos salir adelante porque nadie nos queremos quedar sin trabajo. Bueno, eso es
todo creo que lo sintetice, me pongo nerviosa porque es la primera vez que hablo en

publico asi ante ustedes. Bueno, felicito al Consejo porque es cierto, tiene puertas

abiertas para todo el personal. Gracias.

Vicepresidente Oscar Castro: La Sra. Tobares y después el afiliado Imhof.

Afiliada Beatriz Tobares: Bueno, soy la afiliada 3528, yo lo que he escuchado voy
a apoyar a esta comision como apoye la primera y me anote en la comisién de
presupuestos y tuve un altercado con la presidencia, con el médico auditor y con la
interventora de la farmacia; me fui porque estaban haciendo las cosas mal y no les gusto
todo lo que dije, por qué, porque yo he trabajado en la Obra Social casi 20 anos, yo
quisiera saber si ustedes me van a tomar porque he estado Odontologia, yo también soy
una persona que eché en su momento en el afio 2000, echaron tres, y asf sucesivamente
han echado como mas de 10 personas antes. Entonces yo ahora siempre he apoyado el
DAMSU porgue lo amo al DAMSU, tengo Provincia y he ido a Usted para decirle mi opinién
y mis anos de experiencias de la Obra Social. La Obra Social hay gente que la ocupa mal,
presta la Obra Social, sacan cosas que no les corresponde y salimos perjudicados todos,
entonces una Obra Social la Auditoria es lo mas importante para que se maneje bien,
aquellos que hacen mal uso de la Obra Social penalizarlos, cuidémosla porque perdemos
muchos beneficios como estdbamos diciendo sino comparieros yo los he acompanado
porque me ha dolido, yo he sufrido cuando a mi me echaron, me enviaron telegrama de
despido, y le hice un juicio al DAMSU, soy la Unica que lo perdi pero no me importa, pero
hay cosas que duelen y no lo escucha, hay experiencias que yo tengo y que puedo aportar

como quise aportar al Consejo anterior y me tuve que retirar porque era una falta de

Acta Asamblea Extraordinaria de Afiliados Titulares — 03/04/19 41



L

W

!

@

respeto total hacia la comision que habia en ese momento sino que lo diga la Sra. Marita
Benavente, ella también se fue, y tuve que hacer una denuncia porque a mi me faltaron el
respeto. Y ahora estén diciendo que ahora que estamos esto y esto, son ellas las
sinverglienzas que son los que han hecho que la Obra Social llegue a lo que esta ahora. Y
hay muchos afiliados que estan haciendo mal uso de la Obra Social. Entonces pongamos
un granito de arena, aportemos. Una vuelta en el afio 86 o 87 se puso el 1% mas porque
también habia un déficit grande, y lo aportamos, y reflot6 otra vez la Obra Social.

— Presidente Alfredo Russo: Puede hablar un poco mas alto.

Afiliada Beatriz Tobares: Yo apoyo a la comisién y tengo muchos proyectos que
quiero comentarles, pero ustedes no me han recibido, tengo conocimiento de Farmacia,
tengo conocimiento de Odontologia que estuve trabajando 10 afios. Y la comision que ha
habido atrds de ustedes han hecho desastres, entonces traten de aclarar la situacion de
los afiliados del DAMSU y ninguna comision del futuro esté en contra del personal porque
enseguida se limpian la boca con el personal y no es asi, son las malas conducciones que
han hecho. Entonces las malas conducciones han ido desarmando la Obra Social, no hay
casi control de auditoria, no se sigue a un afiliado que hace mal uso de la Obra Social.
Entonces yo los voy a apoyar porque me interesa la Obra Social, me estoy por jubilar y

tengo Provincia también, pero a mi me interesa DAMSU, me gusta DAMSU y lo amo,

entonces quiero que esto siga y tengamos la Obra Social que hemos tenido siempre.

Vicepresidente Oscar Castro: Quedan tres afiliados que han pedido la palabra, se
los voy a leer Imhof, Bloch, Galleguillo y Rojas. Imhof esta en uso de la palabra.

Afiliado Armando Imhof: Buenos dias, antes que nada, les digo que voy a hablar
desde la ignorancia porque nunca he vino a Asambleas de DAMSU por lo tanto soy un
lego, soy un afiliado lego. Trabajo en Exactas y discilpenme, como hablo de la ignorancia,
los errores que pueda cometer, no les pido explicaciones a la nueva comision. Si voy a
hacer dos mociones y antes voy a hacer una pequefa explicacion de porqué. Simplemente
hecho toda la vida me ha gustado la Obra Social, obviamente como a todos, nunca he
tenido problema con la Obra Social al contrario me saco el sombrero, por decirlo de alguna
manera figurativa, por lo tanto estoy agradecido, cualquiera sea la comision pero como
ignorante y lego noté el afio pasado que empezaron a haber fricciones; primero que se
habfan perdido no sé cuantos millones de pesos en remedios vencidos, a lo mejor estoy
equivocado como lego estoy hablando lo que me llego a oidos, le podra servir a ustedes
esto. Por otro lado, nos querfan hacer un descuento, me llego una nota que nos iban a

hacer un descuento desorbitante en DAMSU queria hacer como la anterior gestion,
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después todas las luchas y discusiones que tuvieron con la comision anterior, no la estoy
defendiendo pero sé que hay gente buena en esa comision igual que hay gente buena en
la actual, hablo desde la ignorancia, y después me entero que la elecciones se
adelantaron tres meses y que al fin al cabo no me quedo bien por qué pero también soy
ignorante, soy una persona que hago mi trabajo y listo, o sea soy ingeniero. Bueno, la
cuestion que, por todo eso, que, como lego, yo lo entiendo y que ha habido cosas
extranas, desde la ignorancia lo digo, es que se me ocurre pedir dos cosas. Primero la
comision ha solicitado hacer un descuento extraordinario por un ano, yo me acuerdo que
muchos gobiernos argentinos, somos picaros los argentinos todos me incluyo por
supuesto, habian impuesto que algunos gobiernos antiguos dijeron que lo iban a tener un
ano nada mas y después quedé para siempre y lo tenemos actualmente. Entonces, yo lo
que quisiera, es que primero esa decision 0 mocién de por un ano hacer descuento quede
certificado que va a ser un ano por escribano publico, o sea que va a ser un afio y nada
mas, en todo caso hagamos otra Asamblea para ver si lo extendemos. Por otro lado,
vengo aca y me entero y veo ndmeros, pero €sos nimeros, se imaginan vengo del trabajo
y veo aca numeros y quedo aca totalmente nublado con tanto ndmero entonces lo que
quisiera que la comision, y no esta sino todas las que vengan, esto a partir de una hoja
excel se puede hacer, exijan un micro balance trimestral cosa que cualquier afiliado pueda
ir al DAMSU, porgue nosotros somos los que sostenemos la Obra Social, somos los
duenios de la Obra Social los afiliados, y podamos tener acceso a esos balances cosa que
cuando vengamos a una Asamblea vengamos con los ndmeros claros asi la comision no

tiene que andar repitiendo tantas cosas. No sé si se entiende, eso es lo que yo pido, nada

mas que eso.
Vicepresidente Oscar Castro: Si, se entiende perfectamente, es méas creo que el

mecanismo ahora va a ser asi. Va a hacer uso de la palabra Bloch, después la Sra.

Galleguillo y el Dr. Rojas.

Afiliado Rodolfo Bloch: Gracias, muy breve para poder terminar. Puntualizar tres
cosas. Una que me adhiero a lo que lo los asambleistas han expresado sobre el cambio
de clima institucional en DAMSU eso creo que es notable, y lo hablamos en su momento,
el peor error que cometid, por llamarle error yo creo que hay una intencionalidad
enfermiza, la gestion anterior fue esto de declararle una cruzada santa o una guerra a los
empleados del DAMSU; nadie se imagina como se puede conducir o dirigir una
organizacién si no contas con un buen clima institucional que permita aprovechar lo mejor

de los empleados donde el DAMSU eso abunda, asi que bueno saludo eso. Lo segundo es
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algo de los jubilados que no se toc6 en ningdn momento el tema este pero yo si quiero

decir, la gestion anterior pretendié mostrar a este movimiento en defensa de la Obra

Social que terminé con elecciones tal como correspondia para renovar el Consejo DAMSU

y el Consejo Directivo actual, pretendié mostrarnos a todo este grupo como enemigos de

los jubilados, es decir que queriamos de alguna manera hacer cosas en contra o
perjudicarlos, eso desgraciadamente bueno podemos todo el tiempo refutando porque

eran una bateria de cosas realmente que estaban continuamente por los medios de
comunicacién, por las redes sociales, y bueno no tenemos todo ese tiempo para poder

estar refutando constantemente pero si ahora quiero aprovechar la oportunidad, decir que

nunca hubo una actitud en contra de los afiliados jubilados que son nosotros mismos

después de cierta edad, es decir es la propia comunidad universitaria, y esto viene siendo
demostrado por DAMSU desde sus comienzos, siempre DAMSU estuvo en su seno
albergando de alguna manera o de otra a los jubilados que quisieran permanecer como
adherentes, obviamente que es imposible hacerlo a costo cero porque eso requeriria que

los aportes de los jubilados pudieran ir directamente a DAMSU y eso lo hemos intentado,

se han hecho gestiones a través del tiempo y nunca se ha conseguido, y entiendo ni se
conseguird porque eso significa que PAMI acceda a que los descuentos de ley de los
jubilados de la Universidad fueran a DAMSU en lugar de PAMI, eso realmente creo que es

una cosa muy dificil de conseguir pero si se puede hacer, y bueno me inclino por eso y

ke = 0 quiero plantear eso, Alfredo y el conjunto del Consejo Directivo que se trabaje sobre la
\ﬂs cuestion de los jubilados en el sentido de poder tener, ofrecerles a ellos el sericio al
w‘,osto méas bajo posible dentro de una linea de sustentabilidad obviamente que el DAMSU
W debe tener en cuenta y que lo ha venido teniendo en cuenta a lo largo de estos cuarenta y
% pico de afos, asi que bueno decir eso; hubo iniciativas que apoyamos fervientemente
como el caso del FONJU que después se puso en tela de juicio porque tenfa algunas
observaciones pero creo que hay que avanzar en algin esquema que nos permita llevarle
tranquilidad a los afiliados del DAMSU y permitir que la mayor cantidad posible de
universitarios que se jubilan puedan permanecer en el DAMSU. Y lo dltimo, simplemente

una referencia a lo que acaba de decir Armando que mencioné algo que la gestion anterior

difundié por los medios de que DAMSU estaba vendiendo remedios vencidos o que habia

perdido sumas millonarias por no devolver remedios vencidos, bueno todos sabemos que

eso fue sobre un hecho no tenia esas connotaciones ni esas caracteristicas, montaron un

relato y una difusién que perjudico enormemente a DAMSU, como un montén de otras

cosas, yo creo que eso es uno de los costos severos que estamos pagando de las
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acciones de la gestion anterior. Muchos de nosotros ha ido al médico y lo que recibimos
como opinién es que el DAMSU de haber sido una Obra Social de primera hoy es una Obra
Social de cuarta, yo no creo que sea asi de hecho no es asi pero es la opinién que
lograron instalar y ese creo que es uno de los perjuicios mas importantes que se ha
provocado que con las acciones que estdn en proyecto y agenda seguramente en un
tiempo no muy largo se va a poder volver a poner en la imagen y en la consideracion
publica que siempre ha sido como una de las mejores Obras Sociales de San Juan, nada
mas sefior Presidente. Apoyo la mocién que hicieron varios, la primera que la formulé fue

Marita Benavente de aprobar las medidas que estd proponiendo la gestién. Gracias.

Vicepresidente Oscar Castro: La afiliada Myriam Galleguillo. Y termina el Dr.
Rojas.

Afiliada No Identificada: Disculpen, yo no me anote en su momento porque
pensé que a lo mejor alguno de los orantes iba a tocar el tema, que lo acaba de tocar
Bloch relativamente, estaba justamente preguntando a los compareros aqui presentes.
Gran parte de la situacion que se suscité con la anterior gestién parti6 de sacar a la luz
una supuesta irregularidad a la farmacia por déficit de 11 millones de pesos lo recuerdo
perfectamente, esa situacion en algunos casos como fueron elevando comunicados a
titulos, a mi me llegaban por ejemplo a otros también, de balances que hacfan y de
investigaciones que hicieron puntualmente en el tema farmacia parecieron ciertos,
entonces en esta cuestion no sé si todo fue un relato o si parte del relato tuvo una base
verosimil y en esa diferencia es que queda ese espacio ambiguo que creo que habria que
especificar, es un tema pendiente para que todo quede, vayamos caminando sobre
seguro, entonces las cosas que fueron ciertas que se sepan porque en toda
administracion hay irregularidades eso no es una cuestién que nos vaya a crucificar pero
también taparlas para poder justificar otro tipo de cosas u otro tipo posicionamientos no
nos hace bien, entonces yo como afiliada de DAMSU de muchos afios y a punto de
jubilarme ese punto de la supuesta irregularidad o de desfasaje o de falta de, no sé c6mo
llamarle técnicamente de estos 11 millones que estaban sin contabilizar en cuanto a la
Farmacia, sé que hubo un problema con medicamentos vencidos por sobre compra por
sobre facturaciones, etc. etc., en principio lo que me interesa saber es que si eso esta
solucionado, si estamos a cero, si estd todo bien, mas alla de las diferencias que pueden
haber con respecto al tema inflacionario y demas. Otra cosita chiquitita que tampoco se
puntualizd, porque hablamos mucho de odontologia, hay un drea que es muy sensible y

poco tenida en cuenta que es el area de atencion psicoldgica, que por ejemplo esa area si
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se pone en funcionamiento lo del padron cerrade seria complicado porque es un area
como digo muy sensible y muy especifica y no sé en muchos casos, lo sé por una cuestion
personal también, se hacian reintegros o se hicieron reintegros cuando uno se atiende con
un profesional no inscripto, eso como una pregunta, si se ha tenido en cuenta o si es
materia de estudio o qué posibilidades habra de esta cuestion excepcional tal vez.
Presidente Alfredo Russo: Brevemente, para darle paso a los demas oradores.
Efectivamente como usted dice el relato sobre el tema de farmacéutica o de lo que paso
en farmacia, es un relato que se basé en un procedimiento administrativo que derivé en la
exoneracion. Es una parte del relato que nosotros estamos investigando porque coincido
con usted en que hubo cuestiones justificadas y algunas muy injustificadas, entonces nos
comprometemos a avanzar en la resolucion de ese tramite administrativo y hacer conocer
desde nuestro punto de vista con una investigacion interna que fue lo que realmente
pas6. Por otra parte, hay una denuncia en sede penal que realizd la persona afectada,
este tramite ya esta en litigio, esta en un juzgado laboral y hay un reclamo millonario
contra DAMSU que estamos gestionandolo con nuestra Direccion de Asuntos Juridicos.
Respecto al segundo tema, si se ha considerado nosotros estamos reformulando todo lo
que es Planes Preventivos que es una idea que se transformé y se ejecutd en un area que
es muy beneficiosa, hoy estd pasando por un momento de transicion, hubieron muchos
afiliados que hicieron uso del servicio y después quedo un poco detenido; la semana que

viene vamos a tener una reunion con la responsable de ese punto para analizar el tema

del reformateo de eso que incluye lo que usted nos esta planteando.
~3 X Vicepresidente Oscar Castro: Afiliada Galleguillo.
\ \——Aﬁliada Myriam Galleguillo: Si, primero celebrar la apertura del nuevo Consejo

hacia los companeros que fueron despedidos de DAMSU, eso realmente me gratifica

muchisimo porque uno a lo largo del tiempo, que llevamos 30 anos trabajando en la
Universidad hemos tenido la oportunidad de estar con ellos, conocerlos y no han ayudado
siempre. Por otro lado, me preocupaba el tema que justo tocaron recién respecto del juicio
en la farmacia con el problema que hubo con la farmacéutica, bueno saber en qué estado
estaba eso, si hay alguna posibilidad de poder solucionar el tema y que no se transforme
en otra pérdida para la Obra Social porque estamos hablando de cifras millonarias. Lo otro
tiene que ver, nosotros estamos en un contexto de crisis terrible y por lo menos cercano
no vemos tiempo de mejora en lo que viene, entonces ante la situaciébn que nos
encontramos me parece bien esto de los reintegros con respecto a profesionales que uno

elige atenderse fuera de lo que es el padrén que tiene la Obra Social porque uno sabe que
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va y le tiene que pagar la consulta, a mi nunca se me ocurrié llevar la factura para que me
hagan un reintegro, nunca se me ocurrié y tampoco lo haria porque entiendo que si uno
opta por un médico o un profesional que esta fuera, sabe realmente los costos que tiene
que pagar. Y respecto de profesionales que recibiendo la Obra Social estan cobrando el
plus hay que denunciarlos lisa y llanamente por mé&s conocido o por més que llevemos
mucho tiempo atendiéndonos con ellos porque sabemos que ellos también estan
haciendo una estafa a la Obra Social y a nosotros como afiliados. Respecto de las
medidas que se quiere tomar, en la medida que no acuerdo y quisiera hacerlo como una
mocién es respecto de la suspensién de los diferidos en Farmacia porque precisamente
en tiempo de crisis es cuando realmente més se necesita entonces plantear en este
momento la suspension de los diferidos, asi sea por un afio es una medida que me
parece muy extrema con la que no acuerdo y quisiera hacer una mocién para que no se
suspenda el pago diferido en farmacia y si buscar alguna alternativa que permita hacerle
frente a los costos que sabemos que tienen los medicamentos porque lo vivimos todos
los dias y realmente es imposible porque los precios suben permanentemente y nuestros
salarios no acompafian en ese sentido. Entonces quiero hacer como una mociodn, el hecho
de la no suspension del pago diferido en Farmacia y si buscar alguna alternativa que
pueda atenuar los gastos que por ahi o los costos que por ahi generaria esto.
Vicepresidente Oscar Castro: Gracias afiliada, Dr. Rojas. Tres minutos dltimos de

oratoria y hay dos mociones de orden.

Afiliado Marcos Rojas: Para acotar dos interrogantes que han surgido en las
personas que han estado exponiendo. Uno, es el cuestionado horario de auditoria; es una
medida que se ha tomado ante la necesidad de servicio de una licencia de un auditor en
el cual esto se planteé para la tarea mas administrativa y emergente que tiene gue tener
la autorizacion inmediata. Sobre el tema de la autorizacién online se han aumentado y se
estan trabajando en los pardmetros para que el pendiente que genere algln inconveniente
en la parte ambulatoria en emergencia y consulta, se ha estado trabajando aumentando
los parametros y se esta revaluando, estos pardmetros se han ido aumentando depende
la necesidad durante la semana, creo que el Ultimo estéd siendo un poco viable si bien se
ha puesto un limite en la parte automatica y después queda a criterio del auditor depende
de la historia clinica, el diagndstico para el control y evolucién del paciente. Sobre el tema
de psicologia, si se ha cerrado con el Colegio de Psic6logos, se ha cerrado un nuevo

convenio, o sea yo creo que no tiene que haber inconvenientes porque tanto en la
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discusion de honorarios es el tema de quién decide estar dentro del padrdn y recibir
DAMSU, esos son los dos interrogantes que queria acotar en la parte general.

Vicepresidente Oscar Castro: Bueno, hay dos mociones. Una de la Sra.

Galleguillo.

Afiliado Rodolfo Bloch: Disculpe, quiero preguntar lo siguiente. Esta mocién
Myriam que es mantener los pagos diferidos e implementar algunas medidas para afrontar
la cuestion de la pérdida por financiamiento, etc. quiero saber si es lo que yo plantee al
comienzo que los pagos diferidos continden existiendo y quien los quiera hacer uso de
ellos asuma o acepte asumir un costo financiero por eso, que el DAMSU determinara un
porcentaje que podré ser el 5, el 6 o0 el 10, no sé. ¢Eso seria? (No se escucha por sonido

ambiente y falta de micréfono). Si, dentro de la temporalidad de un ano seria eso, que

DAMSU dispusiera de alguna forma recuperar el costo financiero de eso.

Afiliada Myriam Galleguillo: Claro, lo que nosotros sabemos es que al hacer la
facturacion no se puede hacer una nueva facturacion, pero si tal vez fijar un costo y darlo
a conocer a los afiliados y explicarles precisamente porque se hace, o sea no es una
medida antojadiza sino que realmente o estamos pensando en eso o0 estamos

suspendiendo los pagos diferidos en farmacia debido a la crisis terrible por la que

afrontamos. O sea, si, tiene que ver con eso.
Afiliado Rodolfo Bloch: Bueno yo voy a una sola cuestion, yo voy a apoyar €so

Alfredo.

Afiliada Myriam Galleguillo: Perdon, cuando hizo uso de la palabra el Sr.
Figueroa, él hablé de algunas alternativas que, perdon Benito Segura, se hicieron en otros
momentos, por ahi quizas buscar la que sea menos traumatica porque nosotros tenemos
que entender una cosa. Todo lo que se decia o todo lo que se hablaba respecto de las
elecciones que se hicieron, poner en un manto de sospecha a los trabajadores de la Obra
Social, etc., etc., no creamos que eso ha terminado, eso sigue estando y circula en los
WhatsApp y circula en las redes sociales, entonces hay un permanente ataque hacia la
nueva conduccion de la Obra Social y eso lo tenemos que tener en cuenta, entonces
sugiero que las medidas que se tomen, si ya en Radio Universidad estaban anunciando,
cuando todavia no se hablaba de votacién qué es lo que se ha votado, entonces
tengamos mucho cuidado en las decisiones que tomamos y que las decisiones que se

tomen aqui realmente se puedan entender que son decisiones que no es porque se
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quieran tomar sino porque la crisis econémica que nos enfrentamos es grave, que la Obra
Social nuestra realmente peligra por los costos que hay y en ese sentido hay que hacer
docencia con esto porque del otro lado estamos teniendo gente que realmente esta

tratando de destruir todos los avances que se puedan hacer, entonces hay un manto de

sospecha que todavia no se ha terminado y que sigue.

Presidente Alfredo Russo: A ver una aclaracion, efectivamente concuerdo con
usted, yo no diria que es un manto de sospecha si no que hay un sector de
desestabilizacion que va a tentar contra el DAMSU siempre, ha tentado antes y ha tentado
ahora. Quienes integramos este Consejo Directivo y particularmente Presidente,
Vicepresidente y la Secretaria sabiamos esto desde el principio, sabemos que vamos a
tener que lidiar con esto y estamos dispuesto a hacerlo porque hay gente que ha estado
en esta Asamblea, ha escuchado la propuesta, ha participado y de aca se ha ido a la
Radio Universidad a tirar titulos catdstrofes, no hay nada que se pueda hacer contra la
desestabilizacion y ni hay un minuto de tiempo que perder, un minuto de esta Asamblea
es mucho mas importante que diez horas de lo que pueda decir esta gente. Estamos
conscientes que las medidas que estamos tomando, que estamos proponiendo gue la
Asamblea nos apruebe, son medidas dolorosas, significativas, pero lo dijimos al principio
estamos en una transicién en donde si no entendemos todo que empujamos juntos el
carro o el desarrollo de nuestra continuidad esta en severo peligro, no vamos a avanzar. El
tema especifico del pago diferido de la suspension sabiamos que era un tema que iba a
producir estas observaciones y las entendemos. Ahora poner un porcentaje de aumento
cuando van a pagar un costo financiero también significa una complejidad porque qué
indice tomamos, cémo lo tomamos, un afiliado puede decir que esta bien gque le estamos
cobrando demads, otro que le estamos cobrando de menos. Operativamente es muy dificil,
yo quisiera invitarla a que adhiera a la moci6n que ha propuesto este Consejo, con el
compromiso de en este mes que tenemos desde ahora hasta la puesta en practica de
estas medidas, atender particularmente aquellos casos de los compafieros que tienen
problemas para que no se gueden sin remedio porque buscar variantes de ahora en
adelante sobre la mocion que hemos pedido, probablemente nos lleve a no implementar
una accién que creemos que es muy importante. No puede ser, el caso mio, yo hoy por
hoy un remedio lo pago por pago diferido son mil pesos, DAMSU recibe estos mil pesos a
los 60 o 90 dias, no es sustentable. Entonces, yo invito a que adhiera a la mocién que
hemos presentado y asumimos el compromiso de trabajar desde mafana en

operacionalizar esta medida del pago diferido de una manera que no produzca efectos en
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companeros que tienen dificultades econémicas. De igual manera, y con esto termino, si
la propuesta fuera aplicar un costo financiero tendriamos que sentarnos mafana a ver que
metodologia, qué costo, qué indice. Asi que, por un camino o por el otro vamos a trabajar

en operacionalizar esto. Le dejo la inquietud a que pueda adherir a esta propuesta y

seguimos con el compromiso de mejorar lo operativo.

Afiliada Estela Kummel: Quiero hacer una pregunta, ¢puede ser?

Vicepresidente Oscar Castro: Si, si.

Afiliada Estela Kummel: Es una pregunta muy concreta. Al sacar el pago diferido
nosotros pagariamos con la tarjeta de débito, hasta ahi esta claro. ¢Se puede pagar
también con la tarjeta de crédito? Que es el diferido que nosotros usamos en cualquier

otro sistema.

Vicepresidente Oscar Castro: Si, sefora.

Afiliada Estela Kummel: Entonces a fin de mes, no tengo plata, me sobro, como

dijo Rodolfo, mes al sueldo, entonces uso la tarjeta de crédito; que es lo que uso para el

supermercado.

Vicepresidente Oscar Castro: Si, senora.
Afiliado Estela Kummel: Pero la tarjeta de crédito cobra un interés, porque es lo
gue estamos hablando. Si no se cobra la Obra Social va en (No se escucha), no podemos
pretender que la Obra Social nos sostenga en un diferido a montén de tiempo después.
Poder usar la tarjeta de crédito no nos esta dejando que a fin de mes no vamos a poder

comprar medicamentos.

Vicepresidente Oscar Castro: Si, asi es sefora. Asi como lo plantea Usted.

Bueno, no hay mas oradores.

Afiliado No Identificado: Pdngase de acuerdo con la medida justa para
compatibilizar (no se escucha por falta de micréfono). Con el mandato de la Asamblea
para que el Consejo Directivo apruebe una medida o un indice o un estudio que pueda

implementar para las...

Afiliada No Identificada: Tiene que ser una medida puntual.

Afiliado No Identificado: Es una medida puntual, la Asamblea faculta al Consejo

Directivo.

Afiliada No Identificada: (Interrumpe. No se escucha por falta de micréfono).
Afiliado No ldentificado: A ver, yo lo que quiero que, con un poquito de buena
interpretacion de la propia Asamblea, sin irse de la reglamentacion y ademas es una

medida compatible de alguna forma con lo que estad proponiendo la autoridad del DAMSU;
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esto no eliminar de cuajo el diferido y si estudiar, digamos el que vaya a pagar de esa
manera lo pueda hacer con algln indice que defina el Consejo Directivo, con un poquito
mas de tiempo y no de una manera apresurada. Porque por ahf se decia, bueno podemos
hacer que el afiliado haga el tramite porque no puede pagar, pero eso seria exponer, a mf
me daria verglenza como afiliado el llegar y que pase la tarjetita de débito y diga mire
usted no tiene dinero entonces no le vamos a poder cobrar por diferido va a tener que
hacer un tramite aparte, un trémite administrativo para que se le pueda dar esa nota de

crédito, me parece un poquito hasta denigrante.

Afiliada No Identificado: Con respecto, a que un jubilado no tiene tarjieta de
débito o tarjeta de crédito. Ahi si.

—C.P.N Maria Victoria Moya: El tema del diferido que no se esta eliminando, se
esta suspendiendo, ponemos todos de acuerdo en cuanto un indice que esté basado en
la inflacion, a una tasa de interés, si es pasiva, si es activa, va a demorar y técnicamente
para toda la Asamblea también resulta dificil. Hemos hecho los anélisis de si el que
sacaba por diferido tenfa una disminucion de la cobertura, si lo suspendiamos
completamente como ahora si aplicdbamos un indice. Todas las opciones se han puesto
sobre la mesa, creemos que esta al corto plazo tiene un impacto mas beneficioso para la
institucion y puede y estd méas claramente en la visién de todos, porque cuando nos
pongamos de acuerdo en algin indice que seguramente va a ser una Asamblea que va a
demorar mucho, va a venir un afiliado a presentarnos de que es totalmente extorsivo o
abusivo lo que le estamos aplicando porque quizds en el caso de él se aplicé a cinco
meses después por cuestiones particulares. Entonces para esos casos es gue hemos
ofrecido estar ésta via de excepcion y también estan los créditos sanitarios, o sea no es
que hemos suspendido todas las opciones, es en el dia a dia que cuenten con su pago de
tarjeta de débito, su pago de tarjeta de crédito, o el efectivo, son las opciones que les
damos como cualquier otro negocio, como cualquier otro comercio, y suspender por ahora
por una necesidad que ha quedado plasmada el tema de nosotros ser un ente de
financiamiento hacia los afiliados, o sea dejamos de cumplir esa funcién hoy, lo que no
significa que creemos y que en el buen camino podamos recuperar la Obra Social, volver a
darle ésta facilidad y este beneficio al afiliado porque lo hemos ocupado todos.

Afiliado Benito Segura: Quisiera recordar lo que dije hace un momento, que me

parece que no lo expliqué muy bien.
—Secretaria de Consejo Directivo Magdalena Arron: Bueno, querfamos responder

justamente le di el micréfono a Victoria para que respondiera técnicamente algunas
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cuestiones, también desde el punto de vista de la ley que rige las Obras Sociales
Universitarias, el tema de los aportes y contribuciones esté claramente definido en el
articulo 6 entonces tener aportes por otro lado como seria en este caso la aplicacién de
este indice sobre la venta de los medicamentos, es bastante dificil operativamente y
Juridicamente de poderlo institucionalizar, o sea estos analisis los hemos hecho. También
vamos a tener en cuenta la propuesta del Sr. Segura con respecto al tema de las fechas
de vencimiento con respecto a los diferidos y con respecto al tema del planteo que él
claramente expuso y que nos parece super valido para hacer el andlisis este trimestral
que vamos a hacer. O sea totalmente lo tenemos en cuenta, igual que anteriormente los
invitamos, igual que la profesora que hablo anteriormente que habfa pertenecido al staff
del DAMSU, que por favor se acerquen porque en esta gestién estamos abiertos a todas
las propuestas que nos puedan hacer para mejorar la operacionalizacién de la
cotidianeidad del DAMSU, entonces solamente decir que todas las propuestas se van a
tener en cuenta y que pedimos en este compromiso colectivo que va mas alla de las
particularidades que realmente llevemos a la préctica este del "todo somos DAMSU".
Todas las medidas que hemos propuesto aca hemos hecho un analisis exhaustivo en este
nuevo modelo de gestion que hemos planteado, creemos que con esto estamos sentando

las bases para el cambio y pedimos que nos acomparien en ese sentido, yo sé que es un

esfuerzo particular, pero vuelvo a repetir, creo que esto es un compromiso colectivo que

\ va a permitir sacar prontamente, nosotros tenemos planificado los impactos, a la Obra

Social de la situacién en la que se encuentra.

; )! i\Lﬂ’L ———Vicepresidente Oscar Castro: Por favor, después los dejamos a hablar, porgue ya

se cerro la lista de oradores. Vamos a ir a las mociones.

Afiliada No ldentificada: (Interrumpe, no se escucha).

Vicepresidente Oscar Castro: Estd bien, sefiora, pero lo cedimos la palabra, y los
chicos me estan pidiendo que, si hemos sido respetuosos con todos, hay dos mociones
de orden. La Sra. Galleguillo hizo una y la Sra. Benavente hizo otra. La Sra. Benavente dijo

que adheria a lo que planteaba el Consejo tal cual lo habia visto y resumido el Consejo. Y

la Sra. Galleguillo, salvo este tema del diferido...aclarelo.
Afiliada Myriam Galleguillo: Si, que acordaba con todo a excepcién de lo del pago
de diferido en Farmacia. Y quisiera modificar la mocién de la siguiente manera, no sacar el

pago diferido de Farmacia y hacer el cierre entre el 20 y el 21 de mes, de manera tal que

en ese mes se esté cobrando lo del pago diferido.
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Vicepresidente Oscar Castro: El problema es aceptable, lo que si tenemos que
diferenciar que la Universidad, todas las instituciones para universitarias nos exige antes
del 19 tener la previa.
———Afiliada Myriam Galleguillo: Bueno, el 19.

Vicepresidente Oscar Castro: Bueno, que quede asi. Los que estén por la mocién

de la Sra. Benavente.

Afiliada No Identificada: ;Hay acuerdo de la conduccién con la propuesta de

Miriam Galleguillo? ¢Es factible?

Presidente Alfredo Russo: A ver, es un camino intermedio, pero sigue
persistiendo un problema, esta como bien se dijo aca es una experiencia que ya se ha
tomado, qué significa un tramite extra en nuestra, digamos cuando nosotros tenemos que
enviar las novedades al Rectorado y no garantiza el pago en ese mismo mes por
cuestiones de cierre. Nosotros como dijo, como lo aclaré perfectamente Magdalena,
vamos a mantener la posicién o la propuesta, no por una cuestion irreflexiva sino porque
efectivamente se han considerado absolutamente todas las opciones que estaban a

nuestro alcance.

Afiliada Marita Benavente: Listo, entonces sostengo la mocién.

Presidente Alfredo Russo: Y vamos a mantener el compromiso de analizar... A ver
a mi me impactaria, como actual Presidente del DAMSU y como comprometido con esta
gestion, me produce mas impacto que un afiliado se vaya sin su remedio a su casa que lo
que estan diciendo en la Radio actualmente, una cosa me resbala y la otra cosa me
preocupa. Entonces, la mocién la vamos a mantener con este compromiso de poner a
disposicién de los afiliados que no puedan, o los créditos sanitarios o la via de excepcion

que también la podemos hacer, entonces vamos a mantener esta.

Afiliada Marita Benavente: Entonces sostengo la mocién con las consideraciones

gue ustedes acaban de decir.

Vicepresidente Oscar Castro: Bueno, vamos a ponerla a consideracién. La Sra.
Benavente dice apoyar todas las medidas propuestas por el Consejo Directivo a la
Asamblea, los que estén de acuerdo por la mocién de la sefiora Benavente sirvanse
levantar la mano. Ochenta y uno por la afirmativa. Los que estén por la mocion de la

afiliada Galleguillo, sirvanse levantar la mano. Nueve. ¢Alguna abstencién? No hay

abstenciones.
Afiliada No Identificada: Aparecemos fuera de juego, nosotros somos los

jubilados. O sea que es el momento en que nosotros desaparecemos de la Asamblea,
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entonces yo quiero que quede presente esto de que los jubilados, que el DAMSU tiene
una deuda con los jubilados y que es la deuda que no les cuesta nada econémicamente

gue es el voto de los jubilados. Nada mas.

Vicepresidente Oscar Castro: Bueno, les reitero por la afirmativa de la Sra.

Benavente ochenta y un votos, por la mociéon de la Sra. Galleguillo nueve, y dos

abstenciones.

Presidente Alfredo Russo: Las palabras de cierre, primero agradecer la
participacion, agradecer los aportes, vamos a considerarlos absolutamente todo. Pasar un
aviso que esta vinculado con lo que nos estd pasando y este proyecto desestabilizador
que anda dando vueltas por ahi, saben ustedes que esta pendiente una resolucion judicial
de un amparo que se presentd hace unos pocos dias por parte de tres afiliados intentado
deslegitimizar esta Asamblea y también las elecciones del 30 de abril, todos hemos sido
testigos la Asamblea se ha realizado, las elecciones del 30 de abril también se van a
realizar, es imperioso para el Consejo completar los cargos de aquellos que han
renunciado asi que desde acé los invitamos a participar masivamente como fue el 28 de
diciembre del acto eleccionario del 30 de abril, que sigue de acuerdo al calendario
previsto y cumpliéndose todas las etapas ya hay listas presentadas, va a haber

competencia en algunos estamentos, asi que permitanos invitarlos a participar

masivamente en este acto eleccionario. Muchas gracias.
—————Siendo las 12:20 hs. se da por finalizada la Asamblea Extraordinaria de Afiliados
Titulares del miércoles 03 de abril de 2019.
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